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BOLUM 1
GIRIS VE TEMEL FELSEFE
Yiiksekogretimde kalite glivencesi; egitim-Ogretim, aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki
faaliyetlerinin planli, izlenebilir ve siirekli iyilestirilebilir bir yap1 igerisinde yiirlitiilmesini amaglayan
biitlinciil bir yonetim yaklasimidir. Tirkiye’de yiliksekogretimde kalite glivencesi sistemi,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen ulusal kalite giivencesi politikalar ve
Avrupa Yiiksekogretim Alani kalite giivencesi standartlari ile uyumlu bir ¢ercevede yiiriitiilmektedir.
Bu kapsamda yiiksekdgretim kurumlar1 ve programlar; planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme
dongiisii (PUKO) temelinde yapilandirilmis kalite giivence sistemleri kurmak, egitim programlarimnin
niteligini gelistirmek ve paydas beklentilerine cevap verebilen stirdiiriilebilir bir kalite kiiltiiri
olusturmakla ytikiimliidiir.
Bu rehber, saglik ve bilisim odakli 6n lisans programlarinin SABIDEK élciitleri gercevesince kalite
giivencesi siireclerini daha sistematik, biirokrasiden uzak ve cagdas teknolojik gelismelere adapte bir
sekilde yiiriitmelerine yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir. Programlarin egitim amaclari, program
ciktilar1, 6gretim planlari, 6grenme kazanimlari, 6lgme-degerlendirme siiregleri ve siirekli iyilestirme
mekanizmalarinin agik ve anlasilir bicimde tanimlanmasina katki saglamay1 hedeflemektedir.
BOLUM 2
AMAC VE KAPSAM
Bu rehberin amact; 6n lisans programlariin egitim-6gretim faaliyetlerini kalite giivencesi yaklasimi
dogrultusunda planlamalarina, uygulamalarina ve siirekli iyilestirmelerine yardimci olacak ortak bir
cerceve sunmaktir. Rehber, programlarin egitim amaglarinin belirlenmesi, program ¢iktilarinin
tanimlanmasi, 6gretim planlarinin yapilandirilmasi, 6grenme kazanimlarinin olusturulmasi, 6lgme ve
degerlendirme siireglerinin yiiriitiilmesi ve elde edilen veriler dogrultusunda siirekli iyilestirme
mekanizmalarinin isletilmesine yonelik temel ilkeleri ortaya koymaktadir.
Bu kapsamda rehber;

e Program yoéneticileri,
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e Ogretim elemanlar,

o Kalite komisyonlari,

« I¢ ve dis paydaslar tarafindan yiiriitiilen kalite giivencesi ve akreditasyon ¢alismalarina rehberlik

etmek lizere hazirlanmistir.
Rehberde yer alan agiklamalar, yiiksekdgretimde kalite giivencesi anlayisi, ulusal kalite standartlari
(YOKAK), SABIDEK degerlendirme kriterleri ve uluslararasi kalite giivencesi ilkeleri dikkate aliarak
hazirlanmis olup programlarin kendi i¢c degerlendirme siireclerinde referans dokiiman olarak
kullanilabilecek niteliktedir.
BOLUM 3
TANIMLAR

Akreditasyon: Bir egitim programinin belirlenmis kalite standartlarini sagladiginin bagimsiz bir kurulus
(SABIDEK) tarafindan degerlendirilmesi ve belgelendirilmesi siirecidir.
AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi): Ogrencinin bir ders kapsaminda harcadig1 toplam is yiikiinii
temel alan kredi sistemidir.
Ders Ogrenme Ciktisi: Bir dersin basariyla tamamlanmasinin ardindan 6grencinin kazanmasi beklenen
bilgi, beceri ve yetkinlikleri ifade eder.
Egitim Amaglar1 (Program Egitim Amaclary): Program mezunlarinin mezuniyetlerinden sonraki
birkac yil i¢inde ulagsmalar1 beklenen mesleki, akademik ve sektorel hedefleri tanimlayan ifadelerdir.
Meslek Yiiksekokulu Programi: Yiiksekogretim kurumlar biinyesinde yiiriitiilen ve iki yillik egitim
stiresi sonunda 6n lisans derecesi verilen egitim programidir.
Program: Belirli bir alanda 6n lisans derecesi verilmesini saglayan egitim-6gretim faaliyetlerinin
biitiiniinii 1fade eder.
Program Ciktilar1 (PC): Ogrencilerin mezun olduklarinda sahip olmalar1 beklenen bilgi, beceri, dijital
yetkinlik ve profesyonel davraniglar1 tanimlayan ifadeler biitlintidiir.

Paydas: Programin egitim faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen kisi ve kuruluslardir.
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o I¢ Paydas: Programin yiiriitilmesinde dogrudan rol alan veya programdan dogrudan
etkilenen kisiler veya birimlerdir (Orn.: Ogrenciler, 6gretim elemanlari, idari personel ve
yoneticiler).

o Dis Paydas: Program mezunlarmin istthdam edildigi sektorler, hastaneler, klinikler,
bilisim firmalari, isverenler, mezunlar ve meslek kuruluslari gibi programla dolayl iligkisi
bulunan kisi veya kuruluslardir.

Dogrudan Ol¢me: Ogrenme ciktilarinin ve PC basari oranlarinin anket gibi dolayli/beyana dayali
yontemler yerine; sinavlar, projeler, laboratuvar uygulamalar, klinik/saha staj performanslar1 ve somut
ogrenci eserleri iizerinden 6l¢iilmesi yontemidir.

Biitiinlesik Dijital Kanit: Akreditasyon siirecindeki biirokratik evrak yiikiinii azaltmak amaciyla;
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), i¢ kalite yazilimlar ve dijital 6grenci portfolyolarindan elde edilen,
dogrulanabilir ve dogrudan sistem ¢iktis1 olan dijital kanit mekanizmasidir.

Siirekli Iyilestirme: Programin egitim amaglari, program giktilari, &gretim plani ve egitim siireclerinin
diizenli olarak izlenmesi ve elde edilen veriler dogrultusunda sistematik olarak gelistirilmesi siirecidir.
Ol¢cme ve Degerlendirme: Ogrencilerin 6grenme ¢iktilarinin kazanilma diizeyinin belirlenmesi igin
kullanilan yontemlerin ve araglarin biitiiniidiir.

Ogrenci Is Yiikii: Bir grencinin bir ders kapsaminda dgrenme faaliyetlerini gerceklestirmek igin
harcadig1 toplam zamani ifade eder.

Ogrenci Merkezli Egitim: Ogrenme siirecinde 6grencinin aktif rol aldigi, 6grenme yontemlerinin
ogrencinin ihtiyaglari ve iyi olus hali (well-being) dogrultusunda diizenlendigi egitim yaklasimudir.
Kalite Giivencesi: Egitim faaliyetlerinin belirlenmis kalite standartlarina uygun yiiriitiilmesini saglayan
politika, siire¢ ve mekanizmalarin biitlintidir.

Program Degerlendirmesi: Bir programin egitim amaglari, ¢iktilari, 6gretim plani, akademik kadrosu
ve altyapisi agisindan sistematik olarak incelenmesi siirecidir.

PUKO Déngiisii: Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al asamalarindan olusan siirekli iyilestirme

modelidir.
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BOLUM 4

KALITE GUVENCESI YAKLASIMI VE SABIDEK OLGUNLUK MODELI
Bu rehberde benimsenen kalite giivencesi yaklasimi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
belirlenen ulusal kalite giivencesi sistemi ile Avrupa Yiiksekogretim Alant igin gelistirilen Avrupa
Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Standartlar ve ilkeleri (ESG) ile tam uyumludur.
Bu evrensel ilkelere ek olarak rehberimiz, SABIDEK’in R—1-2-3—4 Kurumsal Olgunluk Modeli
felsefesini esas alir. Bu yaklagima gore kalite giivencesi, sadece evrak iizerinde kalmis kurallar biitlini
(Seviye 1 ve 2) olarak goriilmemelidir. Programlarin temel hedefi; siireclerin verilerle izlendigi,
stirdiiriilebilir mekanizmalarla yonetildigi ve siirekli 1yilestirme kiiltiirliniin kurumsallasti31 Seviye 3 ve
Seviye 4 (Olgunluk diizeyi) standartlarina ulasmaktir.
SABIDEK odakli bu kalite yaklagimi, saglik ve bilisim alanlarmin dogas1 geregi su dinamik bilesenleri
igerir:
Siire¢ Odakhilik ve Esneklik: Kati sablonlar dayatmak yerine, programlarin kendi akademik ve klinik
ekosistemlerini/dzgiinliiklerini koruyarak matris tabanl kanit tiretmelerini destekler.
Teknolojik Adaptasyon ve Dijitallesme: Miifredat yapilarinda yapay zeka okuryazarligini, veri
giivenligini ve yesil doniisiimii desteklerken; akreditasyon kanit siireclerinde biirokrasiyi azaltan
"Biitlinlesik Dijital Kanit" yontemini benimser.
Biitiinsel insan Deneyimi: Sadece akademik basariya degil; dzellikle saglik ve teknik alanlarda egitim
goren Ogrencilerin klinik/saha streslerini yonetebilecekleri "Ogrenci Iyi Olus Hali (Well-being)" ve
psikolojik destek mekanizmalarina odaklanir.
Kriz Yonetimi ve Siirdiiriilebilirlik: Olaganiistii durumlara kars1 egitim siirekliligi ve kriz eylem

planlarini kalite yonetiminin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul eder.

Asagida aciklanan boliimler, SABIDEK 6lgiitlerinin tutarli yorumlanmasini desteklemek amaciyla
hazirlanmistir. Bu ifadeler agiklayicidir; akreditasyon kararlart SABEK Akreditasyon Uygulama Esaslari

ve Program Degerlendirme Raporu (PDR) hiikiimleri dogrultusunda alinir.
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A. PUANLAMA SISTEMI
SABIDEK Mezuniyet Oncesi Egitim Standartlarinda kullanilan (R) rehberlik—1-2-3-4 puanlama
sistemi, programlarin yalnizca belirli uygulamalara sahip olup olmadigini degil, bu uygulamalarin
kurumsal olgunluk diizeyini degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Sistem, bir siirecin varligindan
baslayarak kurumsallagsmasina ve siirekli iyilestirme mekanizmalariyla desteklenmesine kadar uzanan
gelisim basamaklarini tanimlar. Boylece degerlendirme, belge veya uygulama varligini 6lgen statik bir
denetim yaklasimindan ¢ikarak, kalite giivencesi sistemlerinin olgunluk diizeyini 6l¢en dinamik bir
degerlendirme modeline doniisiir.
Bu yaklasimin temel mantigi, yiiksekogretim kurumlarinda kaliteyi olusturan unsurun yalnizca belirli
faaliyetlerin ytiriitiilmesi olmadig1 kabuliine dayanir. Bir uygulamanin tanimlanmis olmasi, etkin bigimde
isletildigi anlamina gelmez. Benzer sekilde bir uygulamanin yiiriitiiliiyor olmasi da onun siirdiiriilebilir,
izlenebilir veya kurumsal karar siireclerine entegre oldugu anlamina gelmez. Bu nedenle puanlama
sistemi, siireclerin gelisim diizeyini asamali olarak degerlendiren bir olgunluk modeli seklinde
tasarlanmistir.
(R) rehberlik diizeyi; ilgili alanda tanimli, sistematik ve giivence altina alinmis bir yapinin
bulunmadigini ifade eder. Siiregler ya hi¢ mevcut degildir ya da bireysel ¢abalarla, kisiden kisiye degisen
uygulamalar seklinde yiiriitiilmektedir. Bu diizeyde faaliyetlerin siirekliligi, izlenebilirligi ve kurumsal
gilivencesi bulunmaz. Sistem belirli kisilere bagimlidir ve personel degisiklikleri durumunda stire¢lerin
devamlilig: risk altindadir. R diizeyi bu nedenle tanimsiz, diizensiz veya kisiye bagli uygulamalar diizeyi
olarak kabul edilir. R diizeyi total puana etki etmez.
1 puan diizeyi; ilgili siirecin kurumsal olarak fark edildigini ve belirli tanimlarin olusturuldugunu
gosterir. Politika, yonerge, prosediir veya gorev tanimlar1 gibi temel dokiimanlar hazirlanmis olabilir.
Ancak uygulamalar heniliz sinirli kapsamda yiiriitiilmekte, siirecler tim program genelinde ayni
standartlarda isletilememekte veya uygulamalarin etkinligi izlenememektedir. Bu diizeyde kurum ne

yapmasi gerektigini tanimlamis durumdadir; ancak tanimlanan yapinin kurumsal davranisa dontigmesi
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heniiz tamamlanmamaistir. Bu nedenle 1 puan, tanimlanmis ama sinirlt diizeyi temsil eder. 1 puan diizeyi
total puana 1 puan olarak etki eder.

2 puan diizeyi; siireglerin fiilen uygulanmaya basladigini gosterir. Kurum yalnizca tanimlama yapmakla
kalmamus, ilgili faaliyetleri yiiriitmeye baslamistir. Bununla birlikte uygulamalar program genelinde
standartlagsmamis olabilir. Farkli birimler arasinda farkli uygulamalar goriilebilir, siiregler belirli kisilerin
cabalartyla yiirliyebilir veya izleme mekanizmalar1 yeterince gelismemis olabilir. Siire¢ ¢alismaktadir;
ancak sistematik degildir. Bu nedenle 2 puan, uygulaniyor ama sistematik islemiyor diizeyini ifade eder.
2 puan diizeyi total puana 2 puan olarak etki eder.

3 puan diizeyi; kurumsal olgunlugun temel esigini temsil eder. Bu agsamada siire¢ler tanimli prosediirlere
uygun bi¢imde isletilir, gorev ve sorumluluklar belirgindir, uygulamalar program genelinde tutarlidir ve
stire¢ ¢iktilar1 izlenebilir durumdadir. Kararlar kayit altina alinir, uygulamalar diizenli yuritiilir ve
siireglerin siirdiiriilebilirligi saglanir. Kurum artik bireysel uygulamalardan kurumsal uygulamalara
gecmistir. Bu nedenle 3 puan, sistematik isleyen yap1 diizeyi olarak degerlendirilir. 3 puan diizeyi total
puana 3 puan olarak etki eder.

4 puan diizeyi ise sistemin en yliksek olgunluk seviyesini ifade eder. Bu diizeyde siire¢ yalnizca
sistematik bigimde isletilmez; ayn1 zamanda elde edilen veriler diizenli olarak analiz edilir, geri bildirim
mekanizmalari ¢alistirilir ve siire¢ performans: siirekli olarak degerlendirilir. Elde edilen bulgular karar
sireglerine aktarilir, iyilestirme faaliyetleri planlanir ve bu iyilestirmelerin etkileri yeniden izlenir.
Boylece siire¢ kendi kendini gelistirebilen bir yapiya doniisiir. Bu nedenle 4 puan, kurumsallasmis ve
geri bildirimle siirekli iyilestirilen sistem diizeyini temsil eder. 4 puan diizeyi total puana 4 puan olarak
etki eder.

Bu modelin temel amaci, programlar1 yalnizca mevcut durumlarina gore siniflandirmak degil; gelisim
yoOnlerini gorliniir hale getirmektir. Bir programin 2 puan almasi basarisiz oldugu anlamina gelmez;
stirecin uygulanmakta oldugunu ancak kurumsal standartlagsmanin heniiz tamamlanmadigini gosterir.
Benzer sekilde 3 puan, ilgili alanda etkin ve gilivenilir bir sistem bulundugunu; 4 puan ise bu sistemin

siirekli 6grenen ve kendini gelistiren bir kalite giivencesi mekanizmasina doniistiigiinii ifade eder.
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Sonug olarak SABIDEK R-1-2-3-4 puanlama sistemi, belge kontroliine dayali geleneksel denetim
anlayisindan farkli olarak siire¢ olgunlugunu esas alan bir degerlendirme yaklasimidir. Modelin temel
mantig1l; tanimlama, uygulama, sistematik isletme, kurumsallagsma ve siirekli iyilestirme basamaklari
iizerinden ilerleyen kalite gelisim yolculugunu goriiniir hale getirmektir. Boylece degerlendirme yalnizca
var mi1, yok mu sorusuna degil; ne kadar olgun, ne kadar siirdiiriilebilir ve ne kadar gelisebilir sorularina
da yanit verir.

1. OGRENCILER
Bu olgiit, 68rencinin programa girisinden baglayarak akademik siirecler, bireysel gelisim, destek
mekanizmalar1 ve mezuniyet sonrasi ¢iktilara kadar uzanan uc¢tan uca 6grenci yasam dongiisiiniin
biitiinciil bir sistem i¢inde yonetilmesini degerlendirmeyi amaglar. Degerlendirme yaklagimi, yalnizca
ilgili siireclerin tanimlanmis ve yiiriitiiliyor olmasiyla siirli olmayip; bu siireglerin veri ile izlenmesi,
analiz edilmesi, ¢iktilarinin olcililmesi ve elde edilen bulgularin program iyilestirme mekanizmalarina
sistematik olarak entegre edilmesi esasina dayanir.
Bu kapsamda 6grenciler olciitii; giris yeterliligi, kabul ve entegrasyon siirecleri, akademik izleme ve
yonlendirme mekanizmalari, hareketlilik ve gelisim firsatlar1 ile mezun ¢iktilar1 arasinda baglantili ve
cakismaz bir yap1 kurar. Model, 6grenci odaklilig1 yalnizca destek hizmetleri diizeyinde degil; 6grencinin
akademik basarisini, 6grenme siirecini ve mesleki gelisimini yoneten veri temelli bir karar sistemi olarak
ele alir. Bu dogrultuda siire¢lerin birbirinden bagimsiz degil, tek bir veri akis1 ve karar zinciri i¢inde
entegre calismasi beklenir.
Bu béliim, yliksekogretim programlarinda 6grenci odakli kalite giivencesinin sistematik, izlenebilir ve
stirekli iyilestirmeye agik bir yapr i¢inde nasil kurgulanmasi gerektigini ortaya koyan biitiinciil bir
cerceve sunmaktadir. Kriterler; 6grencinin programa kabuliinden mezuniyet sonrasi izlenmesine kadar
uzanan tim yasam dongiisiinii kapsayacak sekilde yapilandirilmistir. Bu kapsamda giris yeterliligi
analizi, seffaf ve standartlastirilmis kabul siiregleri, 6nceki 6grenimlerin taninmasi, 6grenci hareketliligi,
akademik izleme ve danismanlik mekanizmalari, kariyer gelisimi ile mezun izleme ve geri bildirim

siirecleri birbirini tamamlayan alt bilesenler olarak ele alinmaktadir. Her bir alt kirmim, yalnizca
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stireclerin varligint degil; bu siireglerin ne olgiide veri temelli, entegre ve karar destekleyici bir yapiya
doniistiiglinii degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Sonug olarak bu o6l¢iit, programin 6grenciyi yalnizca egitim siirecinin pasif bir unsuru olarak degil,
Olciilen, izlenen, yonlendirilen ve ¢iktilar1 analiz edilerek sistemin iyilestirilmesine katki saglayan aktif
bir bilesen olarak konumlandirip konumlandirmadigini degerlendirir.

1.1. Giris yeterliligi ve 6@renci profilinin kalite analizi

Bu kriter, programa kabul edilen 6grencilerin akademik yeterlilik diizeylerinin, programin egitim
amaglari, 6grenme ¢iktilar1 ve mesleki beklentileri ile ne 6l¢iide uyumlu oldugunun sistematik bigimde
izlenmesini degerlendirmeyi amagclar. Degerlendirme yalnizca 6grenci giris puanlarinin veya basari
siralamalariin kayit altina alinmasina degil; bu verilerin programin egitim siireglerini yonlendiren karar
mekanizmalarinda ne 6l¢iide kullanildigina odaklanir.

Bu kapsamda programin; 6grenci giris puanlari, basari siralamalari, kontenjan doluluk oranlari, tercih
egilimleri, yatay/dikey gecis profilleri ve dgrenci niteligine iliskin temel gostergeleri diizenli olarak
izlemesi beklenir. Elde edilen verilerin; derslerin akademik zorluk diizeylerinin dengelenmesi,
destekleyici egitim uygulamalarinin planlanmasi, danigmanlik mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi,
kontenjan planlamasi1 ve 6grenci basari risklerinin dngoriilmesi gibi siireglerde kullanilmasi 6nem tagir.
Kriterin temel yaklasimi, 6grenci profilinin yalmizca istatistiksel olarak raporlanmasi degil; programin
egitim stratejisini sekillendiren veri temelli bir karar mekanizmasina doniistiiriilmesidir. Bu nedenle giris
verilerinin yillar i¢inde karsilastirmali olarak analiz edilmesi, degisim egilimlerinin yorumlanmasi ve
alian kararlarla iliskilendirilmesi beklenir.

Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 1.1.1. ile verildigi sekilde yapilmalidir:

Tablo 1.1.1: Giris yeterliligi ve 6grenci profilinin kalite analizi alt kriteri icin puanlama tablosu

Ogrenci giris verileri diizenli ve sistematik bigimde toplanmamakta, dgrenci profiline|
yonelik analiz veya degerlendirme yapilmamaktadir.

1 Giris puanlari, basari siralamalar1 ve kontenjan verileri kayit altina alinmaktadir; ancak
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bu veriler diizenli analiz edilmemekte ve karar siireglerinde kullanilmamaktadir.

Ogrenci giris verileri donemsel olarak analiz edilmekte olup belirli raporlar
2 hazirlanabilmektedir. Ancak siire¢ standartlasmis degildir, analizler siireklilik

gostermemekte ve ¢cogunlukla kisi odakli yiirtitilmektedir.

Ogrenci giris verileri diizenli olarak analiz edilmekte; dgrenci profili, kontenjan|
3 planlamasi ve destek mekanizmalari gibi siireglerde kullanilmaktadir. Analiz sonuglari

kurul degerlendirmelerine veya yillik raporlara yansitilabilmektedir.

Cok yilli 6grenci giris verilerine yonelik trend analizleri yapilmakta; elde edilen

bulgular program iyilestirme siireglerine sistematik olarak entegre edilmektedir.

Kararlarin etkileri izlenebilmekte ve veri temelli degerlendirme kayitlar1 kanit olarak

sunulabilmektedir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasit kanit 6rnekleri Tablo
1.1.2°de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
araciliiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 1.1.2: Giris yeterliligi ve 6grenci profilinin kalite analizi alt kriteri icin olas1 kamt listesi
Programa yerlesen dgrencilere ait giris puanlari, basar1 siralamalari ve kontenjan doluluk
oranlarini gosteren yillik izleme raporlari,

Ogrenci profilini analiz eden bdliim/program degerlendirme raporlari,

Akademik kurul veya boliim kurulu karar tutanaklart,

Ogrenci niteligi degisimlerini gdsteren grafiksel trend analizleri,

Destekleyici egitim, uyum programi veya temel yeterlilik gelistirme faaliyetlerine ait

planlama ve uygulama kayitlari,
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Kontenjan planlamasi ile 6grenci profili arasindaki iligkiyi gosteren degerlendirme belgeleri,
Ogrenci basari risklerini belirlemeye yonelik izleme tablolar1 veya degerlendirme calismalari,
Cok yilli karsilagtirmali 6grenci profil analiz raporlari,

Giris verilerine dayal1 alinan kararlarin etkisini gosteren iyilestirme ve izleme kayitlari,

PUKO déngiisii kapsaminda giris verilerinin kullanildigin1 gdsteren kalite giivence

dokumanlari.

1.2. Seffaf, tanimh ve izlenebilir 6@renci kabul siirecleri

Bu kriter, 6grenci kabuliine iliskin tiim siire¢lerin kurumsal diizeyde tanimli, seffaf, erisilebilir ve
izlenebilir bir yap1 i¢inde yiiriitiilmesini degerlendirmeyi amaglar. Degerlendirme yaklagimi yalnizca
kabul kosullarinin ilan edilmis olmasina degil; siireclerin standartlastirilmis bi¢imde uygulanmasina,
kararlarin kayit altina alinmasina ve uygulamalarin tutarlilikla stirdiiriilebilmesine odaklanir.

Bu kapsamda yatay gecis, dikey gecis, kurum igi gegis, yabanci uyruklu 6grenci kabulii, 6zel 6grenci
statiisii, muafiyet ve intibak islemleri gibi tiim 6grenci kabul siireclerinin agik bigimde tanimlanmis
olmasi beklenir. Siire¢lere iliskin basvuru kosullari, degerlendirme Slgiitleri, gerekli belgeler, takvimler
ve karar mekanizmalarinin 6grenciler tarafindan erisilebilir ve giincel bi¢imde sunulmasi dnem tagir.
Kriterin temel odagi, kabul siireglerinin kigiye bagli uygulamalar yerine kurumsal gilivence
mekanizmalariyla yiiriitiilmesidir. Bu nedenle stireglerin yalnizca tanimli olmasi yeterli goriilmemekte;
bagvurularin standart prosediirlere gore degerlendirilmesi, kararlarin gerekgeleriyle kayit altina alinmasi
ve gerektiginde geriye doniik olarak izlenebilmesi beklenmektedir. Ozellikle farkli dénemlerde benzer
basvurulara yonelik kararlarin tutarliligi, siire¢ olgunlugunun 6nemli gostergelerinden biri olarak kabul
edilir.

Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 1.2.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir:

Tablo 1.2.1: Seffaf, tanimh ve izlenebilir 6grenci kabul siirecleri alt kriteri icin puanlama tablosu

R Ogrenci kabul siireglerine iliskin herhangi bir yazili prosediir bulunmamakta, siiregle
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taniml1 degildir ve uygulamalar kisiye bagh sekilde yiiriitilmektedir.

Ogrenci kabul siiregleri (yatay/dikey gegis, yabanci uyruklu kabul, muafiyet vb.) yazili
olarak tanimlanmis ve kamuya acik hale getirilmis; ancak bu siire¢lerin uygulamada
sistematik bi¢imde isletildigine dair kanit bulunmamaktadir.

Ogrenci kabul siirecleri uygulanmakta ve belirli kayitlar tutulmaktadir; ancak
uygulamalar arasinda tutarlilik bulunmamakta, slire¢ uyumlulugu saglanamamaktadir.
Farkli donemler arasinda uygulama farkliliklar1 goriilmekte, siire¢ performansi diizenli
olarak izlenmemektedir.

Ogrenci kabul siiregleri tamimli prosediirlere uygun sekilde sistematik olarak|
yuritiilmekte, tim islemler kayit altina alinmakta ve geriye doniik izlenebilirlik
saglanmaktadir.

Ogrenci kabul siiregleri yalnizca sistematik ve izlenebilir sekilde yiiriitiilmekte, ¢ok|

yillt veriler lizerinden diizenli olarak analiz edilmekte ve siire¢ performansi stratejik

diizeyde degerlendirilmektedir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
1.2.2°’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
araciligiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,

programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siiregleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir

niteliktedir.
Tablo 1.2.2:

Giris yeterliligi ve 6grenci profilinin kalite analizi alt kriteri i¢in olas1 kanit listesi

Aciklama

Ogrenci kabul siireclerini tanimlayan resmi yonerge, prosediir ve uygulama esaslar1 kanit
olarak sunulmalidir,
Basvuru kosullar, takvimler ve gerekli belgelerin kamuya agik bicimde ilan edildigini

gosteren kurum internet adresi kayitlar1 bulunmalidir,
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Basvuru, degerlendirme ve kabul asamalarimi gosteren is akis semalari veya siireg
diyagramlar1 sunulmalidir,

Basvuru yapan adaylara ait bagvuru kayitlar1 ve istatistiksel veri setleri tutulmalidir,

Kabul ve ret kararlarina iligkin degerlendirme listeleri ve sonug tablolar1 kayit altina
alinmalidir,

Ogrenci kabul siireclerine iliskin komisyon veya kurul karar tutanaklari kanit olarak
sunulmalidir,

Basvuru ve degerlendirme siireglerine ait islem siireleri ve zaman ¢izelgeleri izlenmelidir,
Donemsel basvuru ve kabul oranlarim1 gdsteren karsilastirmali istatistik raporlari
hazirlanmalidir,

Siire¢ performansini degerlendiren analiz raporlar1 veya iyilestirme sunumlari bulunmalidr,

Veri temelli siire 1yilestirmelerini gosteren glincellenmis yonergeler, kontenjan kararlar1 veya

revizyon belgeleri sunulmalidir.

1.3. Onceki 6grenimlerin taninmasi ve akademik entegrasyon

Onceki 6grenimlerin (bagka yiiksekdgretim kurumlarindan alinan dersler, stajlar, sertifikalar, deneyim
temelli kazanimlar ve benzeri 6grenmeler) taninmasina iliskin siireclerin; kurumsal politika ve usuller
cercevesinde acik, seffaf, tutarli, adil ve standartlagtirilmis bir yapi igerisinde yiiriitiilmesi beklenir.
Intibak ve muafiyet siireclerinin ilgili komisyonlar ve yetkili akademik kurullar araciligiyla sistematik
bicimde degerlendirilmesi, alinan kararlarin izlenebilir sekilde kayit altina alinmasi ve siire¢ ¢iktilarinin
kurumsal bilgi yonetim sistemi icerisinde siirdiiriilebilir bigimde yonetilmesi gereklidir.

Bu kriter; onceki 6grenmelerin taninmasina iligkin idari siireclerin isleyisini, 0grencinin programa
akademik entegrasyonunu ve siireglerin kurumsal kalite giivence mekanizmalariyla desteklenmesini
kapsar. Kriterin kapsami, 6grencinin programa ilk kabul ve uyum siirecine yonelik intibak ve tanima
uygulamalart ile sinirli olup, program siiresince yiiriitiilen stirekli akademik danigsmanlik ve izleme

stireglerini kapsamaz.
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Degerlendirme; onceki 6grenmelerin taninmasina yonelik mekanizmalarin yalnizca tanimlanmis ve

uygulaniyor olmasi iizerinden degil, bu siireclerin ne oOl¢iide kurumsallagtirildigl, standart isleyise

baglandig1, karar siireglerinin veri temelli ve izlenebilir sekilde yonetildigi, 6grencinin akademik

ilerleyisine etkilerinin diizenli olarak analiz edildigi ve elde edilen bulgularin siirekli iyilestirme

dongiilerine yansitildigi iizerinden yapilir.

Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 1.3.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir:

Tablo 1.3.1: Onceki 6grenimlerin taninmasi ve akademik entegrasyon alt kriteri icin puanlama

tablosu

Puan Aciklama

R

Onceki dgrenimlerin taninmasina yonelik herhangi bir tanimli siire¢
bulunmamaktadir. Intibak ve muafiyet islemleri sistematik degildir ve kayit altina
alinmamaktadir.

Onceki dgrenimlerin taninmasina iliskin yazili prosediirler ve komisyon yapilari
tanimlanmistir; ancak bu siireclerin uygulamada tutarli bigimde isletildigine dair
kanit bulunmamaktadir.

Intibak ve muafiyet siirecleri uygulanmakta ve kararlar belirli 6l¢iide kayit altina
alinmaktadir; ancak uygulamalar arasinda standardizasyon bulunmamakta, komisyon
kararlarinda tutarlilik saglanamamaktadir.

Onceki dgrenimlerin taninmas siiregleri acik, standart ve komisyonlar araciligiyla
sistematik bigimde yiiriitiilmekte; tiim kararlar belgelenmekte ve geriye doniik
izlenebilirlik saglanmaktadir.

Onceki dgrenimlerin taninmas siiregleri yalnizca standart ve izlenebilir sekilde
yuriitiilmekle kalmayip, alinan intibak ve muafiyet kararlarinin 6grencinin akademik
basarisi, ders tekrar oranlar1 ve mezuniyet siiresi gibi gostergeler tizerindeki etkisi

diizenli olarak analiz edilmektedir.
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Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
1.3.2°’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
aracilifiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siiregleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir

niteliktedir.
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Tablo 1.3.2: Onceki 6grenimlerin taninmasi ve akademik entegrasyon alt kriteri icin olas1 kanit

listesi

Onceki 6grenimlerin tanmmasia (intibak ve muafiyet) iliskin esaslar1 tanimlayan resmi

yoOnerge veya uygulama usul ve esaslar1 dokiimant,

Intibak ve muafiyet siireclerinin nasil yiiriitiilecegini gdsteren is akis semasi veya siireg

tanim dokiimani (basvuru, degerlendirme, karar ve onay adimlariyla birlikte),
Bagvuru yapan 6grencilere ait intibak/muafiyet bagvuru formlari ve ek belgeler

Intibak ve muafiyet degerlendirmelerinde kullanilan standart ders eslestirme tablolar1 veya

kredi/AKTS karsilagtirma listeleri,

Kararlarin alindigin1 gosteren intibak/muafiyet komisyonu toplanti tutanaklari (gerekgeli

kararlarla birlikte),
Ogrenci bazinda hangi derslerden muaf olundugunu gésteren resmi intibak karar belgeleri,

Tiim intibak ve muafiyet kararlarinin toplu olarak izlenebildigi karar kayit listeleri veya veri

tablolari,

Intibak sonras1 6grencinin ders planina nasil entegre edildigini gosteren giincellenmis ders

planlar1 veya 6grenci transkriptleri,

Intibak yapilan 6grencilerin akademik ilerleyisine iliskin hazirlanmis izleme raporlart

(basar1 durumu, ders tekrar oran1 gibi gostergelerle),

Intibak/muafiyet siireclerine iliskin elde edilen bulgular dogrultusunda yapilan degisiklikleri

gosteren yonerge glincellemeleri veya kurul kararlari.
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1.4. Ogrenci hareketliligi ve uluslararasilasma entegrasyonu
Bu kriter kapsaminda programin, 6grencilerin ulusal ve uluslararasi degisim programlarina katilimini
destekleyen politika, mekanizma ve uygulamalari olusturmasi ve bu siirecleri etkin bigimde yonetmesi
beklenir. Hareketlilik faaliyetlerinin planlanmasi, 6grenci katiliminin tesvik edilmesi, akademik taninma
siireclerinin yiiriitiilmesi, 6grencilerin akademik ve mesleki kazanimlarinin izlenmesi ile doniis sonrasi
akademik entegrasyon siire¢lerinin degerlendirilmesi bu kriterin temel bilesenlerini olusturur. Elde edilen
verilerin program gelistirme siire¢lerine ve uluslararasilagsma stratejilerine sistematik bigimde girdi
saglamasi beklenir.
Bu kriter kapsaminda; 6grenci hareketliligine iligkin kurumsal mekanizmalarin isleyisi, 6grencilerin
hareketlilik siirecinde elde ettigi akademik ve mesleki kazanimlar ile bu siireglerin kalite giivencesi ve
uluslararasilasma perspektifi dogrultusunda yonetimi birlikte degerlendirilir. Kriterin kapsamu,
yapilandirilmis ulusal ve uluslararasi degisim programlari ile sinirh olup; kariyer gelisimi faaliyetleri,
kisa siireli sektorel etkilesimler veya degisim programi niteligi tasimayan bireysel deneyimleri kapsamaz.
Degerlendirme; hareketlilik siireclerinin kurumsal diizeyde ne 6l¢iide sistematik bigimde yonetildigi,
Ogrenci kazanimlarinin veri temelli olarak izlenip analiz edildigi, siire¢ c¢iktilarinin karar
mekanizmalarina yansitildigt ve elde edilen bulgularin program gelistirme ile uluslararasilasma
stratejilerine ne diizeyde entegre edildigi lizerinden yapilir.
Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 1.4.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir:
Tablo 1.4.1: Ogrenci hareketliligi ve uluslararasilasma entegrasyonu alt kriteri i¢in puanlama
tablosu

Ogrenci hareketliligine yonelik herhangi bir mekanizma bulunmamaktadir. Degisim
R programlaria katilim yoktur veya ¢ok sinirlidir ve bu siireglere iliskin herhangi bir

kayit ya da veri tutulmamaktadir.

Ogrenci hareketliligine yonelik programlar (Erasmus, Farabi, Mevlana vb.)

tanimlanmis ve duyurulmus olmakla birlikte, katilimin tesvik edilmesine veyal
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stireclerin etkin bigimde yiiriitiilmesine yonelik sistematik bir yap: bulunmamaktadr.

Siireg yapisal diizeyde kalmistir.

Ogrenci hareketliligi siirecleri uygulanmakta ve katilima iligkin veriler (giden/gelen|

Ogrenci sayilar vb.) tutulmaktadir; ancak stiregler arasinda tutarlilik bulunmamakta,

ogrencilerin akademik kazanimlar1 ve doniis sonrasi entegrasyonlari sistematik

olarak izlenmemektedir. Siire¢ uyumlulugu sinirlidir.

Ogrenci hareketliligi siirecleri sistematik bigimde yiiriitiilmekte, katilim verileri
3 diizenli olarak izlenmekte ve 6grencilerin akademik performanslari ile kazanimlari

belirli 6l¢iide degerlendirilmektedir.

Ogrenci hareketliligi siiregleri yalnizca sistematik ve izlenebilir sekilde yiiriitiilmekle]
4  kalmayip, 6grencilerin akademik performansi, kazanimlar1 ve entegrasyon siiregleri

cok yill1 veriler lizerinden diizenli olarak analiz edilmektedir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
1.4.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
araciliiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 1.4.2: Ogrenci hareketliligi ve uluslararasilasma entegrasyonu alt Kriteri icin olas1 kamt
listesi

Erasmus, Farabi, Mevlana gibi degisim programlarina iligkin esaslar1 tanimlayan kurumsal

yonerge veya uygulama prosediir dokiimani,

Ogrenci hareketliligi firsatlarinin duyuruldugunu gésteren resmi web sayfasi ¢iktilari, ilan

metinleri veya bilgilendirme dokiimanlari,
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Degisim programlarina basgvuran ve kabul edilen 0grencilere ait bagvuru ve yerlestirme

listeleri,
Hareketlilik kapsaminda imzalanmis ikili anlagsmalar veya protokoller,

Ogrencilerin degisim siirecinde aldiklar1 dersleri ve eslestirmeleri gosteren 6grenim

anlagmalar (learning agreement) ve ders eslestirme belgeleri,

Dontis sonrast yapilan ders tanima islemlerini gosteren akademik kurul veya komisyon

kararlari,

Degisime katilan 6grencilerin akademik performanslarin1 gosteren transkriptler veya basari

durum raporlari,

Hareketlilik deneyimine iligkin 6grenci geri bildirimlerini iceren anket sonuglar1 veya

degerlendirme raporlart,

Yillara gore giden/gelen 6grenci sayilari, tilkeler ve program tiirlerini iceren hareketlilik

istatistik raporlari,

Elde edilen veriler dogrultusunda yapilan iyilestirmeleri gésteren miifredat giincellemeleri,

yeni ig birlikleri veya uluslararasilagma strateji belgeleri.

1.5. Akademik izleme ve onleyici damsmanlhk mekanizmalari

Ogrencilerin akademik basari durumlarinin veri temelli olarak izlenmesi, risk altindaki &grencilerin
erken donemde belirlenmesi ve bu analizlere dayali akademik danismanlik ile 6grenme yonlendirme
stireclerinin biitiinlesik bir sistem yapis1 iginde yiiriitiilmesi beklenir. Bu kapsamda programin; 6grenci
performans verilerini diizenli olarak toplayan, analiz eden ve elde edilen bulgular1 6§rencinin akademik
ilerleyisini destekleyecek karar siireclerine yansitan siirdiiriilebilir mekanizmalar olusturmasi gerekir.
Akademik risklerin belirlenmesi, miidahale siireglerinin planlanmasi, 6grencinin ders yiikii ve 6grenme

stratejilerinin yonlendirilmesi ile siire¢ sonuglarinin izlenmesi bu kriterin temel bilesenlerini olusturur.
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Bu kriter kapsaminda; akademik izleme mekanizmalarinin isleyisi, Ogrencilerin akademik risk
durumlarinin analiz edilmesi, danismanlik ve yonlendirme siireglerinin etkinligi ile bu siireclerin kalite
giivencesi yaklasimi dogrultusunda yonetimi birlikte degerlendirilir. Risk tespiti, miidahale ve
yonlendirme siireclerinin ortak bir veri akis1 ve karar destek yapisi i¢inde entegre bigimde ¢galismasi; tiim
siireglerin izlenebilir, kayit altina alinabilir ve siirdiiriilebilir bir yapida yiiriitiilmesi beklenir. Kriterin
kapsami, bireysel akademik izleme, risk analizi ve 6grenme yonlendirme siiregleri ile sinirli olup;
kurumsal diizeyde yiriitilen genel kariyer planlama, sosyal gelisim veya 6grenci yasam destek
faaliyetlerini kapsamaz.
Degerlendirme; akademik izleme ve risk yonetimi siireclerinin kurumsal diizeyde ne dlciide sistematik
bicimde yiuriitildiigli, danigmanlik ve yonlendirme mekanizmalarinin veri temelli karar siiregleriyle
biitiinlesik calistigi, elde edilen sonuglarin diizenli olarak analiz edildigi ve bu bulgularin siirekli
tyilestirme siireglerine ne dlgiide yansitildigi iizerinden yapilir.
Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 1.5.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir:
Tablo 1.5.1: Akademik izleme ve 6nleyici danismanhik mekanizmalari alt Kriteri icin puanlama
tablosu
Ogrencilerin akademik basar1 durumlarini izleyen, risk tespiti yapan veya yonlendirme
R saglayan herhangi bir sistem bulunmamaktadir
Akademik basari takibi, risk belirleme veya danigmanlik siireclerine iligkin temel
1 uygulamalar tanimlanmistir. Ancak siirecler simirli kapsamda yiiriitiilmekte ve
biitiinlesik bir sistem yapis1 bulunmamaktadir.
Ogrencilerin akademik basar1 durumlar1 diizenli olarak izlenmekte ve belirli risk
durumlarinda danmismanlik veya yonlendirme uygulamalar1 gergeklestirilmektedir.
Bununla birlikte siirecler program genelinde standart ve biitiinlesik bicimde
isletilmemektedir.

3 Akademik izleme, risk tespiti ve danismanlik stiregleri sistematik ve entegre bir yap1
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icinde yiiriitiilmektedir. Siirecler kayit altina alinmakta, izlenebilirlik saglanmaktadir.
Mekanizmalar1 kurumsallagmis ve stirekli iyilestirme odakli bir sistem olarak
4 isletilmektedir. Cok yilli analizler, erken uyar1 mekanizmalar1 ve miidahale

sonuglarima iligkin geri bildirimler diizenli olarak degerlendirilmektedir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
1.5.2°’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
aracilifiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik o6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 1.5.2: Akademik izleme ve onleyici danismanlik mekanizmalar: alt Kriteri icin olas1 kanit

Ogrencilerin not ortalamalari, ders basar1 durumlari ve devamsizlik bilgilerini igeren

listesi

akademik performans izleme raporlari,

Risk altindaki 6grencilerin belirlenmesinde kullanilan kriterleri tanimlayan risk analizi

prosediirii veya yonergesi,

Riskli 6grencilerin listelendigi ve kategorize edildigi erken uyar1 / risk 6grenci listeleri,
Danisman-6grenci goriismelerine ait goriisme kayit formlari veya tutanaklari,

Riskli 6grenciler icin olusturulan bireysel akademik gelisim planlari,

Ogrencilerin ders segimleri ve akademik ilerleyislerinin danmigman onayiyla sekillendigini

gosteren ders kayit/onay sistem ¢iktilari,
Akademik 1zleme ve danismanlik faaliyetlerine iliskin toplu faaliyet raporlari,

Danigsmanlik siirecine iliskin 6grenci geri bildirimlerini igeren memnuniyet anketleri ve
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degerlendirme sonuglari,
Yapilan miidahalelerin etkisini gosteren dnce-sonra karsilagtirmali bagar1 analizleri,

Akademik izleme ve danigmanlik siireclerine iliskin elde edilen bulgular dogrultusunda

yapilan degisiklikleri gosteren kurul kararlar1 veya siireg iyilestirme dokiimanlari.

1.6. Biitiinciil akademik ve kariyer gelisim destek sistemi

Ogrencilerin akademik gelisimlerinin yan1 sira mesleki gelisimlerinin ve kariyer planlama siireclerinin
de program tarafindan sistematik bicimde desteklenmesi beklenir. Bu kapsamda programin; 6grencilerin
mesleki farkindaliklarini artirmaya, sektor ile etkilesimlerini giiclendirmeye ve kariyer gelisimlerini
desteklemeye yonelik stirdiiriilebilir mekanizmalar olusturmasi gerekir. Kariyer giinleri, sektor
bulusmalari, mentorluk uygulamalari, mesleki yonlendirme faaliyetleri ve bireysel gelisim etkinliklerinin
planli bi¢cimde yiiriitiilmesi; bu faaliyetlerin 0grenci gelisimine katkisinin diizenli olarak
degerlendirilmesi beklenir.

Bu kriter kapsaminda; kariyer planlama ve mesleki gelisim faaliyetlerinin isleyisi, 6grencilerin mesleki
yetkinlik kazanimlarinin desteklenmesi ve siire¢lerin kalite giivencesi yaklasimi dogrultusunda yonetimi
birlikte degerlendirilir. Faaliyetlerin program amaglart ve Ogrenci ihtiyaclart dogrultusunda
yapilandirilmasi, siireglerin izlenebilir bigimde yiiriitiilmesi ve elde edilen sonuglarin siirekli iyilestirme
stireclerine aktarilmasi beklenir. Kriterin kapsami, program diizeyinde yiiriitiilen kariyer gelisimi ve
mesleki destek faaliyetleri ile sinirli olup; bireysel akademik risk yonetimi, akademik basarisizlik takibi
veya akademik danismanlik siire¢lerini kapsamaz.

Degerlendirme; kariyer planlama ve mesleki gelisim siireclerinin ne odlclide planli, sistematik ve
stirdiiriilebilir bigimde yiiriitiildiigli, faaliyet sonuglarmin diizenli olarak izlendigi, Ogrenci geri
bildirimleri ve siire¢ ciktilariin analiz edildigi ve elde edilen bulgularin program gelistirme ile
tyilestirme siireclerine ne diizeyde yansitildig iizerinden yapilir.

Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 1.6.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
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Tablo 1.6.1: Biitiinciil akademik ve kariyer gelisim destek sistemi alt kriteri icin puanlama tablosu
Ogrencilerin kariyer gelisimi ve mesleki yonelimlerine yonelik taniml1 bir faaliyet

R veya mekanizma bulunmamaktadir. Siiregler bireysel girisimler diizeyinde
yiritiilmektedir.
Kariyer giinleri, seminerler, sektor bulusmalar1 veya benzeri faaliyetler tanimlanmig

1 yada smirh diizeyde uygulanmaktadir. Ancak faaliyetler planli, siirdiiriilebilir ve
programla biitiinlesik bir yap1 iginde yiirtitiilmemektedir.
Kariyer gelisimine yonelik faaliyetler belirli bir plan dogrultusunda yiiriitiilmekte ve

2 ogrenci katilimi izlenmektedir. Bununla birlikte siirecler program genelinde standart
bicimde isletilmemekte ve faaliyet sonuglar diizenli olarak degerlendirilmemektedir.
Kariyer planlama ve mesleki gelisim faaliyetleri sistematik bi¢cimde yiiriitiilmektedir.

3 Mentorluk, sektdr etkilesimi ve bireysel gelisim uygulamalari yapilandirilmas;
ogrenci katilimi, geri bildirimler ve siire¢ ¢iktilar1 diizenli olarak izlenmektedir.
Kariyer gelisimi ve mesleki destek siirecleri kurumsallasmis ve siirekli iyilestirme
odakl1 bir sistem olarak isletilmektedir. Faaliyetlerin 6grenci gelisimi, mesleki

4 yetkinlik kazanimi ve mezun basarisina etkisi diizenli olarak analiz edilmekte; elde
edilen bulgular program gelistirme, sektor is birlikleri ve kariyer destek

mekanizmalarinin iyilestirilmesine sistematik bicimde yansitilmaktadir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
1.6.2°’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
araciligiyla karsiladigmi ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir

niteliktedir.
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Tablo 1.6.2: Biitiinciil akademik ve kariyer gelisim destek sistemi alt kriteri icin olas1 kamt listesi

Kariyer gelisimi ve mesleki yonelim faaliyetlerini tanimlayan resmi yonerge, politika belgesi

veya uygulama esaslar1 dokiimani.

Yillik veya donemlik hazirlanmig kariyer etkinlikleri plani

Gergeklestirilen faaliyetlere ait etkinlik duyurulari, afisler ve program akis dokiimanlari.
Etkinliklere katilan 6grencilere iliskin katilim listeleri ve istatistikleri

Sektor temsilcileri ile yapilan is birliklerini gosteren protokoller, is birligi anlagmalar1 veya

davetli konusmaci listeleri.
Mentorliik programlarina ait eslestirme listeleri ve siire¢ kayitlari
Etkinlikler sonrasi toplanan 6grenci geri bildirim anketleri ve degerlendirme raporlari.

Kariyer faaliyetlerinin ¢iktilartyla iligkilendirilen yetkinlik kazanimi veya beceri gelisimi

degerlendirme dokiimanlar1

Kariyer ve gelisim faaliyetlerine iliskin hazirlanmis yillik degerlendirme ve izleme raporlari

(katilim, memnuniyet, ¢ikt1 gostergeleri vb.).

Elde edilen veriler dogrultusunda yapilan degisiklikleri gdsteren miifredat giincellemeleri,
yeni sektor i birlikleri veya kariyer stratejisi revizyonlarina ait kurul kararlar1 ve resmi

belgeler.

1.7 Ogrenci damsmanhiklar
Ogrencilerin akademik siireclerini etkin bicimde yiiriitebilmeleri, bireysel gelisimlerini siirdiirebilmeleri
ve karsilastiklart sorunlara zamaninda ¢6ziim bulabilmeleri amaciyla yapilandirilmis, erisilebilir ve

siirdiiriilebilir bir danismanlik sisteminin olusturulmasi beklenir. Bu kapsamda programin; akademik
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danigmanlik, rehberlik, yonlendirme ve gerektiginde destek mekanizmalarina erisim siireglerini planl ve
sistematik bigimde yiiriitmesi gerekir. Danisman-6grenci etkilesiminin diizenli olarak gerceklestirilmesi,
gorlisme ve yonlendirme siireclerinin izlenebilir sekilde kayit altina alinmasi ve elde edilen bulgularin
danigmanlik sisteminin gelistirilmesinde kullanilmas1 beklenir.
Bu kriter kapsaminda; danmismanlik mekanizmalarimin isleyisi, 0grencilerin akademik ilerleme ve
bireysel gelisim siireglerinin desteklenmesi ile siireglerin kalite giivencesi yaklagimi dogrultusunda
yonetimi birlikte degerlendirilir. Ogrencilerin danismanlik hizmetlerine erisebilir olmasi, bireysel
akademik sorunlarin erken donemde belirlenmesi ve uygun yonlendirme siireglerinin isletilmesi bu
kriterin temel bilesenlerini olusturur. Kriterin kapsami; bireysel akademik rehberlik, 6grenci
memnuniyeti, akademik ilerleme ve kisisel gelisime yonelik danigsmanlik hizmetleri ile sinirli olup; genel
kariyer planlama ve kurumsal diizeyde yiiriitiilen mesleki gelisim faaliyetlerini kapsamaz.
Degerlendirme; danigmanlik siireclerinin ne o6lclide yapilandirilmis, erisilebilir, siirdiiriilebilir ve
izlenebilir bigimde yiiriitiildiigii, 6grenci geri bildirimlerinin diizenli olarak toplandig1 ve analiz edildigi,
stire¢ ¢iktilarinin degerlendirildigi ve elde edilen bulgularin danigsmanlik sisteminin iyilestirilmesine ne
diizeyde yansitildig lizerinden yapilir.
Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 1.7.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
Tablo 1.7.1: Ogrenci damismanhklari alt kriteri icin puanlama tablosu

Ogrencilere yonelik tanimli ve islevsel bir danismanlik sistemi bulunmamaktadir.
o Siirecler bireysel uygulamalar diizeyinde yiiriitiilmektedir.

Danigsmanlik sistemi ve danisman atamalar1 tanimlanmistir. Ancak danigsman-6grenci
1 etkilesimi diizensiz yiiriitiilmekte ve siiregler bireysel cabalara bagli olarak

1slemektedir.

Danigmanlik faaliyetleri belirli bir plan dogrultusunda yiiriitiilmekte ve temel goriisme
2 siiregleri kayit altina alinmaktadir. Bununla birlikte uygulamalar program genelinde

standart ve tutarl bicimde isletilmemektedir.
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Danigsmanlik sistemi yapilandirilmis ve sistematik bigimde isletilmektedir. Danigman-
3 Ogrenci goriismeleri diizenli olarak yiiriitilmekte, katilim ve geri bildirim siirecleri

izlenmekte ve siire¢ ¢iktilar1 degerlendirilmektedir.

Ogrenci danismanlik sistemi kurumsallasmis ve siirekli iyilestirme odakli bir yapi

icinde yiiriitilmektedir. Akademik ilerleme, 6grenci memnuniyeti, yonlendirme

stirecleri ve destek mekanizmalarina iligkin bulgular diizenli olarak analiZ

edilmektedir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olas1 kanit 6rnekleri Tablo
1.7.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
araciligiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir

niteliktedir.

Tablo 1.7.2: Ogrenci damismanhklar alt kriteri icin olas1 kanit listesi

Ogrenci danmgmanlik sisteminin isleyisini tanimlayan resmi ydnerge veya damismanlik

uygulama esaslar1 dokiimant,
Her 6grenciye danigsman atandigini gosteren danisman-6grenci eslestirme listeleri,

Danismanlik goriismelerinin planli yiiritildiigiini gosteren goriigme takvimleri veya

randevu planlari,
Danigman-6grenci gorligmelerine ait gdriisme kayit formlari veya tutanaklari,

Ogrencilerin akademik siireglerine yonelik verilen yonlendirmeleri gosteren bireysel

danismanlik notlar1 veya gelisim takip belgeleri,
Danigmanlik faaliyetlerinin genel durumunu gosteren faaliyet raporlari,

Ogrencilerin damigmanlik hizmetlerine erisimini gdsteren basvuru kayitlar1 veya sistem
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ciktilari,

Danismanlik hizmetlerine iliskin 6grenci goriislerini iceren memnuniyet anketleri ve geri

bildirim raporlari,

Risk altindaki 6grencilerin danigmanlik kapsaminda takip edildigini gosteren risk 6grenci

listeleri ve miidahale kayitlari,

Danigmanlik stireclerine iliskin elde edilen veriler dogrultusunda yapilan iyilestirmeleri

gosteren kurul kararlari, yonerge giincellemeleri veya siire¢ revizyon dokiimanlari.

1.8. Mezun izleme, istihdam analizi ve geri bildirim mekanizmasi

Mezunlarin istihdam durumlarinin, sektoér dagilimlarinin, kariyer gelisimlerinin ve program ¢iktilarina
iligkin geri bildirimlerinin sistematik bicimde izlenmesi beklenir. Bu kapsamda programin; mezun izleme
stireclerini siirdiiriilebilir mekanizmalar aracilifiyla yiiriitmesi, igveren geri bildirimlerini diizenli olarak
toplamasi ve elde edilen bulgular egitim siireglerinin gelistirilmesinde kullanmas1 gerekir. Mezun ve
igveren geri bildirimlerinin miifredat gelistirme, ders igeriklerinin giincellenmesi, program ¢iktilarinin
degerlendirilmesi ve egitim siireclerinin iyilestirilmesine katki saglayacak bigimde yonetilmesi beklenir.
Bu kriter kapsaminda; mezun izleme mekanizmalariin isleyisi, mezun ve isveren geri bildirimlerinin
degerlendirilmesi ile siireglerin kalite glivencesi ve siirekli iyilestirme yaklagimi1 dogrultusunda yonetimi
birlikte degerlendirilir. Mezunlarin kariyer gelisimlerinin ve sektdr egilimlerinin diizenli olarak takip
edilmesi, elde edilen bulgularin program ¢iktilar1 ve egitim siiregleriyle iligskilendirilmesi bu kriterin
temel bilesenlerini olusturur. Bu alt kirinim, 6grenci yasam dongiisiiniin ¢ikt1 ve etki boyutunu temsil
etmekte olup, programm PUKO déngiisiinii tamamlayan temel mekanizmalardan biridir.
Degerlendirme; mezun izleme ve geri bildirim siireclerinin ne olgiide sistematik, siirdiiriilebilir ve
izlenebilir bicimde yiiriitiildiigii, mezun ve isveren geri bildirimlerinin diizenli olarak analiz edildigi,
siire¢ ¢iktilarinin miifredat, program c¢iktilar1 ve egitim uygulamalarina ne diizeyde yansitildig: ve elde

edilen bulgularin siirekli iyilestirme siire¢lerinde nasil kullanildig: iizerinden yapilir.
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Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 1.8.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
Tablo 1.8.1: Mezun izleme, istihdam analizi ve geri bildirim mekanizmas alt kriteri icin puanlama
tablosu

Puan Aciklama

Mezunlarin  isttihdam durumlarina, kariyer gelisimlerine veya isveren geri
K bildirimlerine yonelik tanimli bir izleme mekanizmasi bulunmamaktadir.

Mezunlara yonelik sinirli diizeyde veri toplama faaliyetleri ytiriitiilmektedir. Ancak
1 siiregler diizensiz islemekte ve elde edilen bilgiler program gelistirme siireglerine

yansitilmamaktadir.

Mezun izleme ve isveren geri bildirimine yonelik belirli araglar kullanilmakta ve veri
2 toplanmaktadir. Bununla birlikte stirecler siireklilik gostermemekte ve elde edilen|

bulgular egitim siireclerine diizenli bi¢imde entegre edilmemektedir.

Mezunlarin isttihdam durumu, sektor dagilimi ve kariyer gelisimleri sistematik bigimde

izlenmekte; mezun ve igveren geri bildirimleri diizenli olarak degerlendirilmektedir.

Elde edilen bulgular mifredat ve egitim siireglerinin  gelistirilmesinde

kullanilmaktadir.

Mezun izleme ve geri bildirim mekanizmalar1 kurumsallagmis ve stirekli iyilestirme

odakl1 bir yap1 iginde yiiriitiilmektedir. Mezun ve igveren verileri diizenli olarak analiz
4 edilmekte; istihdam egilimleri, sektor beklentileri ve yetkinlik ihtiya¢larina iliskin

bulgular program c¢iktilari, miifredat yapisi ve egitim stratejilerinin gelistirilmesine

sistematik bigimde yansitilmaktadir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
1.8.2°’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
aracilifiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin &zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siiregleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir

niteliktedir.
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Tablo 1.8.2: Mezun izleme, istihdam analizi ve geri bildirim mekanizmasi alt kriteri icin olasi

kanit listesi

Mezun izleme siireclerini tanimlayan resmi yonerge, politika belgesi veya uygulama esaslari

dokiimani,

Mezunlarin iletisim bilgileri, ¢calisma durumlart ve sektor dagilimlarini igeren mezun veri

taban1 veya kayit listeleri,
Mezunlara yonelik diizenli olarak uygulanan mezun izleme anketleri ve ham veri ¢iktilari,
Isverenlerden alinan geri bildirimleri igeren isveren anketleri veya degerlendirme formlar,

Mezunlarin isttihdam orani, ¢alisma alanlar1 ve kariyer gelisimlerini gdsteren istatistiksel

analiz raporlari,
Yillara gére mezun verilerinin karsilagtirildig: trend analizleri ve izleme raporlari,
Mezun ve igveren geri bildirimlerinin analiz edildigi degerlendirme raporlar1 veya sunumlar,

Elde edilen bulgularin miifredata yansitildigin1 gosteren ders igerik giincellemeleri veya

program ¢iktisi revizyonlarina ait kurul kararlart,

Sektor beklentileri dogrultusunda yapilan degisiklikleri gosteren yeni ders agilmasi, ders

iceriklerinin giincellenmesi veya uygulama agirliginin artirilmasina yonelik resmi belgeler,

Mezun izleme verilerinin kurumsal karar siireclerine entegre edildigini gdsteren stratejik

plan, kalite giivence raporu veya PUKO déngiisiine ait izleme-degerlendirme dokiimanlari.

2. EGITIMIN AMACLARI
Bu kriter, meslek yiiksekokullarinin varlik nedenini dogrudan sekillendiren temel islevsel alandir. Bir

programin kurumsal yapisi ne denli giiglii, planlamasi ne denli tutarli olursa olsun, egitim-6gretim
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stireclerinin niteligi yetersiz kaldiginda mezunlarin mesleki yetkinligi ve istihdam edilebilirligi giivence
altina alinamaz. Bu nedenle egitim amaglart; miifredatin tasarimindan ders igeriklerinin yiiriitiilmesine,
0l¢me-degerlendirme uygulamalarindan is yeri temelli egitimin sistematik bigimde isletilmesine uzanan
genis bir degerlendirme alanini kapsar.

Bu kriterin temel amaci, programin egitim faaliyetlerini rastlantisal bireysel ¢abalara degil, 6grenme
ciktilariyla biitiinlesik, sektor ihtiyaglarina duyarl ve siirekli iyilestirmeye agik bir sistematik yapiya
dayandirip dayandirmadigini belirlemektir. Miifredatin mesleki 6grenme c¢iktilariyla uyumlu bigimde
yapilandirilmasi, teorik bilgi ile uygulamali beceri kazandirma arasinda meslegin dogasina uygun bir
dengenin kurulmasi, laboratuvar ve atdlye ortamlarinin egitime etkin bi¢imde entegre edilmesi, is yeri
temelli egitim ve staj siireclerinin planl ve izlenebilir bi¢imde yiiriitiilmesi bu alanin temel bilesenlerini
olusturur. Bunun yani sira ders iceriklerinin giincelligi, 6l¢gme-degerlendirme yontemlerinin ¢iktr odakli
cesitliligi, proje ve gorev temelli 6grenme yaklagimlarinin kullanim1 ve 6gretim yontemlerinin 6grenci
merkezli 6grenmeyi destekleyecek bicimde tasarlanmast da bu kriter kapsaminda degerlendirilir.
Egitim siirecleri yonetiminin etkin bigimde igletilmesi, programa bircok somut kazanim saglar.
Ogrenciler yalmzca teorik bilgiyle degil, sektdriin bekledigi uygulama becerileri ve mesleki
yetkinliklerle donatilmis olarak mezun olur. Miifredat ile i diinyas:1 arasindaki mesafe azalir ¢iinkii
egitim igerikleri sektorel geri bildirimlerle beslenir. Olgme-degerlendirme siiregleri grencinin gergek
yetkinlik diizeyini yansitir hale gelir ¢iinkii degerlendirme araclar1 6grenme ¢iktisinin niteligiyle tutarl
bicimde secilmistir. Ogretim yontemlerinin cesitliligi ve 6grenci merkezli yapis1, dgrencinin 6grenme
stirecinde aktif rol almasim1 ve mesleki problem ¢6zme kapasitesini gelistirmesini saglar. Bologna siireci
kapsaminda 6grenci is yiikiine dayali planlama, yeterlilik temelli egitim ve seffaf degerlendirme ilkeleri
bu kriterin tasariminda temel referans gergevesini olusturmaktadir.

2.1. Program Egitim Amaclari ile Miifredat ve Program Ciktilarinin Yapisal Uyumu

Bu kriter, program egitim amaclarinin miifredat yapis1 ve program ¢iktilart ile ne dlgiide biitlinlesik,
tutarlt ve siirdiiriilebilir bir yap1 i¢inde kurgulandigini degerlendirmeyi amagclar. Program egitim

amaclarinin; kurumun misyonu, paydas beklentileri ve mesleki gereklilikler dogrultusunda
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tanimlanmasi, bu amagclarin program ¢iktilar1 araciligiyla olgiilebilir hale getirilmesi ve ders plani
iizerinden uygulanabilir bigimde yapilandirilmasi beklenir. Bu kapsamda program ¢iktilarinin agik,
izlenebilir ve Ol¢iilebilir bicimde tanimlanmast; her bir dersin ilgili ¢iktilara katkisinin sistematik olarak
belirlenmesi ve miifredat yapisinin bu iliskiyi destekleyecek sekilde tasarlanmasi gerekir.
Bu kriter kapsaminda; program egitim amaclari, program ¢iktilar1 ve ders plani1 arasindaki yapisal
iligkinin kurulmasi, ders ¢ikt1 eslestirmelerinin dengeli ve kapsayict bigimde yapilandirilmasi ve
siireglerin kalite giivencesi yaklasimi dogrultusunda yonetimi birlikte degerlendirilir. Miifredatin biitiin
bilesenlerinin belirli egitim amaglarina hizmet edecek sekilde kurgulanmasi, herhangi bir program
ciktisinin miifredat i¢inde karsiliksiz kalmamasi ve yapilarin dokiimante edilerek izlenebilir hale
getirilmesi bu kriterin temel bilesenlerini olusturur.
Degerlendirme; egitim amaglari ile program ciktilar1 arasindaki iliskinin ne olgiide sistematik bigimde
kuruldugu, program ciktilarinin ders planmi ile tutarli sekilde eslestirildigi, miifredat yapisinin bu
eslestirmeyi destekledigi ve tiim yapinin siirdiiriilebilir, 1zlenebilir ve siirekli iyilestirmeye agik bir sistem
icinde yonetildigi tizerinden yapilir.
Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 2.1.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
Tablo 2.1.1: Program Egitim Amaclari ile Miifredat ve Program Ciktilarimin Yapisal Uyumu alt
Kkriteri icin puanlama tablosu

Program egitim amaglari, program ¢iktilar1 ve miifredat arasinda tanimli ve biitiinlesik
. bir iligki bulunmamaktadir.

Program egitim amaglar1 ve program ¢iktilar1 tanimlanmaistir. Ders plani ile bu yapilar
1 arasinda temel diizeyde iligskilendirme yapilmis; ancak yapi biitiinciil ve sistematik

bigimde kurgulanmamuistir.

Program ciktilari ile dersler arasinda eslestirmeler yapilmis ve temel dokiimantasyon|
2 olusturulmustur. Bununla birlikte eslestirme yapisinin kapsami, dengesi ve

stirdiiriilebilirligi program genelinde tutarli bicimde yonetilmemektedir.
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Program egitim amaclari, program ¢iktilar1 ve ders plan1 arasinda sistematik ve tutarli
3 bir yap1 kurulmustur. Ders—¢ikt1 eslestirmeleri dengeli bigcimde yapilmis, tiim ¢iktilar

miifredat kapsaminda iligkilendirilmis ve siirecler dokiimante edilmistir.

Program egitim amaclari, program ¢iktilar1 ve miifredat iliskisi kurumsallasmis ve

stirekli 1yilestirme odakli bir sistem i¢ginde yonetilmektedir. Ders—¢ikt1 yapilar1 diizenli
4 olarak degerlendirilmekte; kapsam eksiklikleri, tekrarlar ve uyum sorunlari analiz

edilerek elde edilen bulgular miifredat gelistirme ve program giincelleme siireclerine

sistematik bigimde yansitilmaktadir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olast kanit 6rnekleri Tablo
2.1.2’de sunulmustur. Tablo icerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
aracilifiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmis olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 2.1.2: Program Egitim Amaclari ile Miifredat ve Program Ciktilarinin Yapisal Uyumu alt

kriteri icin olas1 kamit listesi

Program egitim amaglarini, program ciktilarin1 ve bu ¢iktilar arasindaki iligkileri agik

bicimde tanimlayan resmi dokiimanlar,
Program ¢iktilari ile dersler arasindaki iliskiyi gosteren ders—¢ikt1 eslestirme matrisi,

Ders 6grenme kazanimlari ile program ¢iktilari arasindaki iliskiyi gosteren detayli ders bilgi

paketleri,
Miifredatin biitlinciil yapisini ortaya koyan ders plani ve akis semalari,

Program ¢iktilarinin miifredat i¢inde kapsanma diizeyini gdsteren analiz raporlari,
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Ders—cikt1 eslestirmelerinde kullanilan yontem ve kriterleri tanimlayan metodoloji

dokiimanlari,

Program c¢iktilarinin dengeli dagilimini ve asamali gelisimini gosteren yapilandirilmis

miifredat analizleri,

Miifredatin program egitim amaglari ile uyumunu degerlendirmek amaciyla hazirlanmais i¢

degerlendirme raporlar1 veya kurul sunumlari,

Program c¢iktilar1 ve miifredat yapisina iliskin yapilan giincellemeleri gosteren akademik

kurul karar tutanaklari,

Zaman icinde yapilan degisiklikleri ve iyilestirmeleri gosteren versiyonlanmis miifredat

dokiimanlar1 ve karsilastirmali analizler.

2.2. Miifredat Mimarisinde Teori—-Uygulama Dengesinin Tasarimi

Bu kriter, egitim programinin miifredat yapisinin; teorik bilgi ile uygulamaya dayali 6grenme bilesenleri
arasinda dengeli, siirdiiriilebilir ve yonetilebilir bir dagilim sunacak bi¢gimde tasarlanip tasarlanmadigini
degerlendirmeyi amaglar. Bu kapsamda miifredat; 6grenme ylikiiniin, uygulama yogunlugunun ve egitim
faaliyetlerinin program siirecine nasil yayildigini belirleyen biitiinciil bir organizasyon yapisi olarak ele
almir. Ders yiiklerinin, teorik ve uygulamali bilesenlerin donemler arasindaki dagiliminin 6grencinin
ogrenme siirecini destekleyecek sekilde planlanmasi ve yapinin 6ngoriilebilir bir yogunluk dengesi
olusturmasi beklenir.

Bu kriter kapsaminda; teori ve uygulama bilesenlerinin miifredat i¢indeki dagilimi, donemsel yogunluk
yapist ve Ogrenme yiikiiniin program geneline yayilimi birlikte degerlendirilir. Miifredatin belirli
donemlerde asir1 yogunlagma, dengesiz yiliklenme veya yapisal bosluklar olusturmadan ilerleyen bir
ogrenme akis1 sunmasi; uygulama bilesenlerinin program siireci boyunca dengeli bicimde dagitilmasi ve

yapinin gerektiginde yeniden diizenlenebilir esneklik tagimasi bu kriterin temel bilesenlerini olusturur.
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icerik niteligi, program ¢iktilariyla iliskisi veya 6lgme-degerlendirme siireclerini kapsamaz.

Degerlendirme; teori ve uygulama bilesenlerinin miifredat i¢inde ne 6l¢iide dengeli bigimde dagitildig,
donemsel ders yiikii ve uygulama yogunlugu yapisinin siirdiiriilebilir bir 6grenme siireci olusturdugu,

yapinin izlenebilir bigimde yonetildigi ve elde edilen bulgular dogrultusunda diizenli olarak gézden

gegirilip iyilestirildigi iizerinden yapilir.

Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 2.2.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.

Tablo 2.2.1

: Miifredat Mimarisinde Teori-Uygulama Dengesinin Tasarmmi alt Kriteri i¢in

puanlama tablosu

Puan Aciklama

R

Miifredatta teori—uygulama dagilimina iliskin planli ve izlenebilir bir yapi
bulunmamaktadir. Ders yiikleri ve uygulama yogunlugu diizensiz bicimde dagilmstir,
Miifredatta teorik ve uygulamali bilesenler yer almaktadir. Ancak dagilim yapisi sinirli
diizeyde planlanmis olup donemler arasinda yogunluk farkliliklar1 ve dengesizlikler
bulunmaktadir.

Teori ve uygulama dagilim1 belirli bir plan dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bununla
birlikte ders yiikii ve uygulama yogunlugu program genelinde tutarli ve dengeli
bicimde yonetilememektedir.

Miifredat yapisi, ders yiikii ve uygulama yogunlugu agisindan sistematik bigcimde
planlanmis ve dengeli bir dagilim sunmaktadir. Ogrenme yiikii program geneline
yayilmis ve donemsel yogunluk yapisi diizenli bicimde izlenmektedir.
Teori—uygulama dagilimi kurumsallasmis ve siirekli 1iyilestirme yaklasimiyla
yonetilmektedir. Ders yiikii, uygulama yogunlugu ve dénemsel dagilim diizenli olarak
degerlendirilmekte; elde edilen bulgular dogrultusunda miifredat yapisi sistematik

bicimde giincellenmekte ve gelistirilmektedir.
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Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
2.2.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
aracilifiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siiregleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 2.2.2: Miifredat Mimarisinde Teori—-Uygulama Dengesinin Tasarim alt kriteri icin olas1

kanit listesi

Derslerin haftalik saat yiiklerini ve donemlere gore dagilimini gosteren 6gretim planlari,

Program genelinde teorik ve uygulamali ders saatlerinin dagilimini gosteren toplam yiik

analizleri,
Doénem bazli ders yogunlugunu karsilastiran grafikler ve analiz tablolari,

Program siirecinde uygulama faaliyetlerinin hangi donemlerde yogunlastigini gdsteren

dagilim analizleri,

Ders yiikii ve yogunluk degisimini yillar bazinda gosteren karsilastirmali miifredat

analizleri,

Asirt yogunluk veya dengesiz dagilim tespitlerine bagli olarak yapilan miifredat

diizenlemelerini gosteren kurul kararlari,

Program genelinde ders yiikii dagilimini gorsellestiren analiz ¢iktilar.

2.3. Ogrenme Ortamlarimin Programla Entegrasyonu
Bu kriter, bir egitim programinda kullanilan 6grenme ortamlarinin (laboratuvar, atdlye, simiilasyon
alanlari, uygulama salonlar1 ve benzeri egitim altyapilarinin), programin egitim-6gretim siireglerini

destekleyecek bigimde ne Olclide planli, erisilebilir, siirdiiriilebilir ve etkin sekilde yonetildigini
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degerlendirmeyi amaglar. Ogrenme ortamlari bu kapsamda fiziksel mekan olmanin Stesinde; dgrencinin
uygulamali 6grenme deneyimini, beceri gelisimini ve egitim siire¢lerine aktif katilimini dogrudan
etkileyen temel kalite bilesenleri olarak ele alinir.
Egitim siireclerinin niteligi, miifredat yapisinin organizasyonu, 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilme bigimi
ve bu faaliyetlerin gerceklestigi altyap1 kosullartyla dogrudan iliskilidir. Bu nedenle laboratuvar, atolye
ve benzeri uygulama ortamlarmin yalnizca mevcut olmasi yeterli kabul edilmez. Ogrenci erisiminin
stirekliligi, kullanimin diizenli bi¢imde siirdiiriilebilmesi, kapasite yeterliligi, operasyonel islevsellik ve
egitim siiregleriyle kurulan yapisal iligski belirleyici kalite unsurlar1 arasinda yer alir. Bu kapsamda
beklenen yapi; Ogrenme ortamlarinin bireysel ders tercihleri dogrultusunda program genelinde
planlanmis, tanimlanmig ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilen biitiinciil bir uygulama sistemi icinde
yapilandiriimasidir. Ogrencilerin bu ortamlara diizenli ve adil erisiminin saglanmasi, kullanimin belirli
donemler veya sinirli 0grenci gruplariyla kisitli kalmamasi ve altyapinin programin operasyonel
gereksinimlerini karsilayabilecek yeterlilikte olmasi esastir.
Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 2.3.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
Tablo 2.3.1: Ogrenme Ortamlarinin Programla Entegrasyonu alt kriteri icin puanlama tablosu
Program kapsaminda tanimli 6grenme ortamlari bulunmamaktadir veya mevcut
R altyapr egitim siiregleriyle iliskilendirilmis sistematik bir kullanim yapisi iginde
isletilmemektedir. Kullanim bireysel girisimlere bagli, diizensiz veya stireksizdir.
Laboratuvar, atolye veya benzeri Ogrenme ortamlari tanimlanmistir ve belirli
1 uygulamalar i¢in kullanilmaktadir. Ancak kullanim smirhidir; erisim, kapasite
planlamasi ve kullanim siirekliligi agisindan standartlasmis bir yap1 bulunmamaktadir.
Ogrenme ortamlar1 program kapsaminda kullanilmakta ve belirli dlciide planlamal
yapilmaktadir. Ancak kullanimin siirekliligi, erisim yonetimi, kapasite yeterliligi ve
operasyonel isleyis agisindan sistematik olmayan veya diizensiz uygulamalar

bulunmaktadir.
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Ogrenme ortamlar1 program kapsaminda planh, diizenli ve siirdiiriilebilir bigimde
kullanilmaktadir. Ogrenci erisimi tanimli siireglerle saglanmakta, kullanim siirekliligi
korunmakta ve altyapi programin temel operasyonel ihtiyaclarimi biiyiik oOlcilide
karsilamaktadir.
Ogrenme ortamlar1 kurumsal kalite giivence sistemi kapsaminda sistematik olarak
yonetilmekte ve veri temelli bicimde siirekli iyilestirilmektedir. Kullanim yogunlugu,
4 kapasite yeterliligi, erisilebilirlik, teknik altyap: ihtiyaglar1 ve operasyonel verimlilik]
diizenli olarak analiz edilmekte; elde edilen sonuglar dogrultusunda planl iyilestirme

ve kaynak gelistirme faaliyetleri yliriitilmektedir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olas1 kanit 6rnekleri Tablo
2.3.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
araciligiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve silirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 2.3.2: Ogrenme Ortamlarinin Programla Entegrasyonu alt Kkriteri icin olas1 kant listesi

Laboratuvar, atlye ve uygulama alanlarinin envanterini gosteren altyap1 listeleri (donanim,

kapasite, fiziksel alan bilgileri ile birlikte),

Ogrenme ortamlarinin kullanimina iligskin haftalik/aylik planlar veya rezervasyon sistem

kayitlari,
Ogrencilerin bu ortamlara erigimini gosteren kullanim loglar1 veya katilim kayitlari,
Laboratuvar ve atdlye kullanim yogunlugunu gdsteren istatistiksel analizler,

Altyapimin kapasite yeterliligini degerlendiren i¢ raporlar,
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Kullanim sirasinda ortaya ¢ikan sorunlari veya ihtiyaglar1 gosteren geri bildirim kayitlari,

Ogrenme ortamlarinin gelistirilmesine yonelik yapilan yatirimlar: ve iyilestirmeleri gdsteren

resmi belgeler (satin alma, giincelleme, bakim kayitlari),
Farkli donemlere ait kullanim verilerini karsilagtiran izleme raporlari,

Altyap1 planlamasi ve kullanimina iliskin alinmis akademik veya idari kararlar1 gdsteren

kurul tutanaklari.

2.4. Is Yeri Temelli Egitim ve Staj Siireclerinin Sistematik Yonetimi

Bu kriter, bir egitim programinda yiiriitiilen is yeri temelli 6grenme siireglerinin (staj, isletmede mesleki
egitim, saha uygulamalar1 vb.) ne dl¢iide planli, standartlastirilmis, izlenebilir ve stirdiiriilebilir bir sistem
icinde yonetildigini degerlendirmeyi amaglar. Is yeri temelli egitim, dgrencinin akademik ortamda
edindigi bilgi ve becerileri gergek iiretim ve hizmet siiregleri iginde deneyimledigi kritik bir 6grenme
alanidir. Bu nedenle bu siiregler hem yiiriitiilmekte olan zorunlu birer faaliyet olarak degerlendirilmesinin
yani sira programin egitim mimarisinin ayrilmaz ve operasyonel bir bileseni olarak ele alinmalidir.

Bu kapsamda beklenen yap1; 6grencilerin bireysel ¢abalariyla staj yeri buldugu ve siirecin yalnizca belge
teslimi ile tamamlandig1 bir modelin 6tesinde, kurum tarafindan tanimlanmis, yonlendirilen ve kontrol
edilen kurumsal bir is yeri temelli egitim sistemidir. s yeri seciminden yerlestirmeye, siire¢ takibinden
degerlendirmeye kadar tiim asamalarin agik bi¢imde tanimlanmis olmasi gerekir.

Kriter kapsaminda stajin hangi dersle iligkili oldugu, hangi 6grenme ¢iktisini destekledigi veya miifredat
icindeki yeri ve Ogrencinin bireysel performansi veya akademik basaris1 da bu kriterin kapsami
disindadir. Odak noktasi; siirecin nasil yonetildigi, ne kadar sistematik oldugu ve kurumsal kontrol
diizeyidir. Ayrica bu siireglerin statik bir yap1 olarak kalmamasi; is yeri uygunlugu, siire¢ verimliligi, is
birligi siirekliligi ve uygulama sorunlar1 gibi boyutlarin diizenli olarak izlenmesi ve analiz edilmesi

gerekir. Elde edilen bulgular dogrultusunda is yeri agi, siire¢ tasarimi ve uygulama modeli stirekli olarak
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tyilestirilmelidir. Bu yaklasim, is yeri temelli egitimi bireysel ve kontrolsiiz bir faaliyet olmaktan
cikararak, programin kalite glivencesi sistemine entegre edilmis stratejik bir egitim bileseni haline getirir.
Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 2.4.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
Tablo 2.4.1: Ogrenme Ortamlarimin Programla Entegrasyonu alt Kriteri icin puanlama tablosu
Is yeri temelli egitim veya staj siireglerine iliskin tanimli bir sistem bulunmamaktadar.
K Siiregler bireysel ve kontrolsiiz sekilde yiiriitiilmektedir.
Staj veya is yeri egitimi zorunlu olarak tanimlanmig; ancak siireclerin nasil
yiriitiilecegine dair sistematik bir yapt bulunmamaktadir.
Is yeri temelli egitim siirecleri belirli prosediirler ¢ercevesinde yiiriitiilmekte; fakat is
2 yeri se¢imi, siire¢ takibi ve degerlendirme mekanizmalarinda tutarsizliklar
bulunmaktadir.
Is yeri temelli egitim siirecleri taniml1, standart ve sistematik bicimde yiiriitiilmektedir.
3 Yerlestirme, takip ve degerlendirme siiregleri kayit altina alinmakta ve izlenebilirlik
saglanmaktadir.
Is yeri temelli egitim sistemi veri temelli olarak ydnetilmekte ve siirekli
iyilestirilmektedir. Is yeri performansi, siire¢ verimlilifi ve uygulama sonuglari
diizenli analiz edilmekte; elde edilen bulgular dogrultusunda sistematik gelistirmeler

yapilmaktadir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
2.4.2’de sunulmustur. Tablo icerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
araciliiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir

niteliktedir.
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Tablo 2.4.2: Ogrenme Ortamlarinin Programla Entegrasyonu alt Kkriteri icin olas1 kamt listesi

Is yeri temelli egitim ve staj siireglerini tanimlayan resmi yonerge veya uygulama esaslari

dokiimanlari,

Staj bagvuru, yerlestirme ve onay siireglerini gosteren is akis semalari,

Staj yapilan kurum/is yerlerine ait liste ve veri tabani,

Ogrencilerin is yerlerine yerlestirildigini gdsteren yerlestirme kayitlar,

Is yeri uygunluk kriterlerini tanimlayan degerlendirme dokiimanlar,

Staj siirecinin izlendigini gosteren ara raporlar, ziyaret kayitlari veya izleme formlari,
Is yeri sorumlular tarafindan doldurulan degerlendirme formlari,

Staj siirecinin tamamlandigini gosteren sonug belgeleri ve onay kayitlari,

Is yeri temelli egitim siireglerine iliskin dénemsel faaliyet raporlar1 (kag 6grenci, hangi

sektor, vb.),
Is yeri aginin gelistirilmesine yénelik yapilan anlagsmalar veya protokoller,
Siirecte karsilasilan sorunlar1 ve iyilestirme alanlarini gosteren degerlendirme raporlari,

Is yeri temelli egitim siireclerine iliskin almmis kurul kararlar1 ve sistem iyilestirme

dokumanlari.

2.5. Ders iceriklerinin Giincelligi ve Sektorel Uygunlugu

Bu kriter, bir egitim programinda yer alan ders igeriklerinin ne Ol¢iide giincel, mesleki gerekliliklerle
uyumlu ve sektor ihtiyaclarmi yansitacak sekilde siirdiiriilebilir bir sistem i¢inde yonetildigini
degerlendirmeyi amaglar. Egitim programlarinda miifredat yapisinin dogru kurgulanmis olmasi tek

basina yeterli degildir. Ders igeriklerinin zaman i¢inde giincelligini yitirmesi, sektorel doniisiimlere uyum
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saglayamamasi veya mesleki uygulamalardan kopmasi durumunda, programin c¢iktilari dogrudan
etkilenir. Bu nedenle ders icerikleri statik bir yapi olarak degil; diizenli olarak gdzden gegirilen,
giincellenen ve gelistirilen dinamik bir sistem bileseni olarak ele alinmalidir.
Bu kapsamda beklenen yapi; ders igeriklerinin bireysel 6gretim elemani tercihleri dogrultusunda
rastlantisal bicimde degistirildigi bir modelden ziyade, program diizeyinde tanimlanmuis, izlenebilir ve
karar mekanizmalarina bagli bir igerik yonetim sistemidir. Ders iceriklerinin hangi siklikla gézden
gecirilecegi, hangi veri ve geri bildirim kaynaklarinin kullanilacagi ve giincelleme kararlariin nasil
aliacagi acik bicimde tanimlanmis olmalidir.
Kriter kapsaminda derslerin program ciktilari ile iliskisi, miifredat i¢gindeki dagilimi veya 6grenci basarisi
degerlendirilmez. Benzer sekilde staj, uygulama veya 6lgme-degerlendirme siiregleri de bu kriterin
kapsami digindadir. Odak noktasi yalnizca ders igeriklerinin giincelligi, sektorel uygunlugu ve sistematik
olarak yonetilip yoOnetilmedigidir. Ayrica bu siireglerin yalnizca donemsel giincellemelerle sinirl
kalmamasi; sektorel degisimler, teknolojik gelismeler ve uygulama ihtiyaglar1 dogrultusunda igeriklerin
stirekli olarak degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gerekir.
Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 2.5.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
Tablo 2.5.1: Ders Iceriklerinin Giincelligi ve Sektérel Uygunlugu alt kriteri icin puanlama tablosu
Ders igeriklerinin gilincellenmesine yonelik tanimli bir sistem bulunmamaktadir.
R Icerikler uzun siire degismeden kalmaktadur.
Ders igerikleri zaman zaman giincellenmektedir. Ancak bu giincellemeler sistematik
degildir ve belirli bir siirece bagli bagli olarak isletilmez
Ders iceriklerinin giincellenmesine yonelik belirli uygulamalar bulunmaktadir. Ancak
2 siirecler arasinda tutarhilik yoktur ve sistematik bir izleme mekanizmasi
bulunmamaktadir.
Ders igerikleri taniml siiregler ¢ercevesinde diizenli olarak gdzden gecirilmekte ve

giincellenmektedir. Yapilan degisiklikler kayit altina alinmakta ve izlenebilirlik
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saglanmaktadir.
Ders igerikleri veri temelli ve sistematik bir yap1 iginde siirekli olarak
degerlendirilmektedir. Sektorel gelismeler, teknolojik degisimler ve uygulama

ihtiyaclar1 diizenli analiz edilmekte; elde edilen bulgular dogrultusunda igerikler

stirekli olarak giincellenmekte ve gelistirilmektedir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
2.5.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
araciligiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 2.5.2: Ders iceriklerinin Giincelligi ve Sektorel Uygunlugu alt Kriteri icin olas1 kant listesi

Ders iceriklerinin gilincellenmesine iligkin esaslar1 tanimlayan resmi yonerge veya uygulama

dokiimanlari,

Ders igeriklerinin periyodik olarak gézden gegirildigini gosteren planlar veya takvimler,
Ders igeriklerinde yapilan degisiklikleri gosteren versiyonlanmis ders bilgi paketleri,
Ders icerik giincellemelerine iliskin akademik kurul veya boliim kurulu karar tutanaklari,
Sektorel gelismeler dogrultusunda yapilan icerik degisikliklerini gdsteren dokiimanlar,
Ders igeriklerinin giincelligini degerlendiren i¢ raporlar veya analiz dokiimanlari,

Farkli donemlere ait ders igeriklerinin karsilagtirilmasini saglayan dokiimantasyon,

Yeni eklenen veya ¢ikarilan igerik bilesenlerini gosteren degisiklik kayatlari,

Igerik giincellemelerine bagli olarak yapilan ders materyali degisiklikleri (slayt, belge vb.),
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Icerik giincelleme siireglerine iliskin hazirlanmis donemsel degerlendirme raporlari.

2.6. Ol¢me ve Degerlendirme Sisteminin Yapisal Tasarimi ve Tutarhlig:

Bu kriter, bir egitim programinda kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin ne dlgiide planli,
sistematik, tutarli ve program diizeyinde yapilandirilmis bir sistem i¢inde kurgulandigini
degerlendirmeyi amaglar. Egitim siireclerinde 6grenmenin niteligi; icerik yapisi, 6gretim yontemleri ve
ogrenme ¢iktilarinin hangi dl¢iitler dogrultusunda degerlendirildigiyle dogrudan iligkilidir. Bu nedenle
Olgme ve degerlendirme faaliyetlerinin, program biitlinliglinii destekleyen, tanimli ilkelere dayali ve
sistematik bigimde yapilandirilmis bir degerlendirme sistemi i¢inde yiiriitiilmesi beklenir.

Bu kapsamda program genelinde ortak ilkelere dayanan, dengeli, ongoriilebilir ve siirdiiriilebilir bir
Ol¢me-degerlendirme yapisinin  olusturulmasi esastir. Simavlar, 0&devler, uygulamalar, proje
degerlendirmeleri ve benzeri 6l¢me araclarinin hangi amaglarla kullanilacagy, siirec i¢cindeki agirliklari,
uygulama kapsamlar1 ve degerlendirme ilkeleri agik bicimde tanimlanmalidir. Olgme ve degerlendirme
stireclerinin dersler arasinda belirli bir kurumsal yaklagim ve metodolojik tutarlilik tagimasi beklenir.
Degerlendirme araglarinin dagilimi, yogunlugu, ¢esitliligi ve uygulama dengesi diizenli olarak gézden
gecirilmeli; ihtiya¢ duyulan durumlarda program diizeyinde giincellemeler yapilmalidir. Bu yaklagim,
olgme-degerlendirme siireclerinin kurumsal standartlar dogrultusunda yapilandirilmasini saglayarak
programin kalite giivence sistemiyle biitiinlesik, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir degerlendirme mimarisi
olusturur.

Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 2.6.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.

Tablo 2.6.1: Ders Iceriklerinin Giincelligi ve Sektérel Uygunlugu alt kriteri icin puanlama tablosu

Program genelinde tanimlanmis ve siirdiiriilebilir bir 6l¢cme-degerlendirme sistemi

R bulunmamaktadir. Degerlendirme uygulamalar1 6gretim elemani tercihleri

dogrultusunda yiriitilmekte; yontemler, araglar ve uygulama siirecleri arasinda
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diizenli ve kurumsal bir yap1 saglanamamaktadir.

Olgme ve degerlendirme siireclerine iliskin temel uygulamalar tanimlanmistir ve
1 derslerde cgesitli degerlendirme araglart kullanilmaktadir. Ancak program diizeyinde

ortak bir yaklasim, uygulama biitiinliigii ve metodolojik tutarlilik sinirli diizeydedir.

Olgme ve degerlendirme yontemleri program kapsaminda uygulanmakta ve bazi

derslerde benzer yaklasimlar kullanilmaktadir. Bununla birlikte degerlendirme

? araclarinin dagilimi, uygulama dengesi ve siire¢ yonetimi agisindan program genelinde
sistematik ve standartlastirilma saglanmamastir.
Olgme ve degerlendirme sistemi program diizeyinde tanimlanmis, standartlagtirilmas
. ve sistematik bicimde isletilmektedir. Dersler arasinda uygulama tutarliligi

saglanmakta; degerlendirme araclar1 dengeli bi¢imde kullanilmakta; stiregler
dokiimante edilerek izlenebilir sekilde yonetilmektedir.
Olgme ve degerlendirme sistemi kurumsal kalite giivence yaklasimi kapsaminda
diizenli olarak izlenmekte, degerlendirilmekte ve siirekli iyilestirilmektedir. Arag
4 gesitliligi, degerlendirme yogunlugu, uygulama dengesi ve silireg verimliligi veri
temelli olarak analiz edilmekte; elde edilen bulgular dogrultusunda program

diizeyinde planli ve siirdiiriilebilir iyilestirme faaliyetleri ytirtitiilmektedir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
2.6.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
araciligiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siiregleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 2.6.2: Ol¢me ve Degerlendirme Sisteminin Yapisal Tasarimi ve Tutarlihg alt Kriteri icin olas

kanit listesi
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Program genelinde 6lgme ve degerlendirme yaklasimini tanimlayan politika dokiimanlar1

veya uygulama esaslari,

Derslerde kullanilan 6l¢gme araglarini (sinav, ddev, proje, uygulama vb.) gosteren ders bilgi

paketleri,

Degerlendirme bilesenlerinin (ara sinav, final, ddev vb.) agirliklarini gosteren resmi ders

degerlendirme planlari,

Program genelinde 6l¢me araglarinin dagilimini gosteren analiz tablolar1 veya raporlar,
Farkl1 derslerde kullanilan degerlendirme yontemlerini karsilastiran dokiimantasyon,
Olgme-degerlendirme siireglerinin nasil yiiriitiildiigiinii gosteren isleyis dokiimanlar,
Degerlendirme araglarinin kullanimina iliskin standartlar1 tanimlayan yonergeler,
Farkli donemlere ait degerlendirme yapilarinin karsilastirildigi izleme raporlari,
Olgme-degerlendirme sistemine iligkin yapilan diizenlemeleri gosteren kurul kararlari,
Degerlendirme dagilim1 ve yogunluguna iliskin analiz ve iyilestirme dokiimanlari,

Olgme-degerlendirme siireclerine iliskin dénemsel izleme sonuglarini ve alinan iyilestirme

kararlarin1 gosteren kalite giivence raporlari,

Degerlendirme yontemlerinin uygulanabilirligi, is yiikii dengesi ve siire¢ etkinligine iliskin
Ogrenci ve 0gretim elemani geri bildirim analizleri,

Olgme-degerlendirme sisteminde gerceklestirilen giincellemelerin gerekgelerini, uygulama

sonuglarin1 ve iyilestirme etkilerini gdsteren PUKO temelli izleme ve gelistirme

dokiimanlari,
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2.7. Yapilandirilmis Uretim, Proje ve Problem C6zme Deneyimlerinin Program icine
Entegrasyonu

Bu kriter, bir egitim programinda 6grencilerin bilgi iiretme, problem ¢ézme, uygulama gelistirme ve
somut ¢ikt1 olusturma siireclerine ne olgiide aktif bi¢imde katildigini degerlendirmeyi amaglar. Egitim
siireclerinde mesleki yetkinligin gelisimi; kuramsal bilginin edinilmesi, uygulama deneyimlerinin
yapilandirilmasi ve 6grencinin bu bilgiyi kullanarak yeni ¢oziimler gelistirebilme kapasitesiyle dogrudan
iligkilidir. Bu nedenle program yapisi i¢inde dgrencilerin aktif tiretim siireglerine dahil oldugu, problem
cozme becerilerini kullandigi ve ¢iktt odakli O6grenme deneyimleri gergeklestirdigi sistematik
uygulamalarin bulunmasi beklenir.

Program kapsaminda {iretim ve problem ¢ézme odakli 6grenme deneyimlerinin planli, siirdiiriilebilir ve
program geneline yayilmis bir yapi icinde kurgulanmasi esastir. Bu deneyimler; proje ¢aligmalari, tasarim
uygulamalari, vaka ¢oziimlemeleri, uygulama gelistirme siiregleri, arastirma faaliyetleri veya benzeri
tiretim temelli akademik calismalar araciligiyla yiiriitiilebilir. Ogrencilerin farkli donemlerde ve gesitli
ogrenme ortamlarinda aktif rol iistlenebilmesine olanak saglayan uygulama cesitliliginin olusturulmasi
beklenir.

Kriter kapsaminda faaliyetlerin hangi Ogretim yoOntemiyle yiiriitiildiigli, hangi ders igerikleriyle
iliskilendirildigi veya degerlendirme siire¢lerinin nasil yapilandirildigi incelenmez. Ayni sekilde
ogrencilerin bireysel performans diizeyleri veya ortaya ¢ikan triinlerin akademik niteligi de bu kriterin
dogrudan degerlendirme alani i¢inde yer almaz.

Uretim ve problem ¢6zme temelli §grenme siireglerinin siirdiiriilebilir bir kalite giivence yaklagimi iginde
yonetilmesi gerekir. Uygulama yogunlugu, faaliyet cesitliligi, program i¢indeki dagilimi ve 6grenci
katilim yapis1 diizenli olarak gozden gecirilmeli; elde edilen bulgular dogrultusunda siireclerin
gelistirilmesine yonelik planli iyilestirme faaliyetleri yiiriitiilmelidir. Bu yaklasim, 6grenciyi pasif bilgi
alicis1 konumundan ¢ikararak {iretim siireglerine aktif bicimde katilan ve mesleki yetkinlik gelistiren bir
o0grenme modeli olusturur.

Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 2.7.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
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Yapilandirilmis Uretim, Proje ve Problem Cozme Deneyimlerinin Program Icine

Entegrasyonu alt kriteri icin puanlama tablosu

Puan Aciklama

R

Program kapsaminda Ogrencilerin aktif iiretim ve problem ¢6zme deneyimi
kazanmasina yonelik tanimli ve siirdiiriilebilir bir yapi1 bulunmamaktadir. Siirecler
diizensiz ve bireysel uygulamalara bagl yiiriitiilmektedir.

Proje, uygulama veya benzeri iiretim faaliyetleri tanimlanmistir. Ancak uygulamalar
siirl diizeyde kalmakta ve program genelinde biitiinciil bir yap1 olusturmamaktadir.
Uretim ve problem ¢dzme faaliyetleri belirli derslerde uygulanmaktadir. Buna karsin
stiregler program genelinde yeterli sistematiklik ve siireklilik kazanmamastir.

Uretim ve problem ¢6zme deneyimleri program genelinde planli ve sistematik bigimde
yiirtitiilmektedir. Siirecler dokiimante edilmekte ve izlenebilir sekilde yonetilmektedir.
Uretim ve problem ¢dzme faaliyetleri diizenli olarak izlenmekte ve veri temelli
bicimde gelistirilmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda program diizeyinde

stirekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
2.7.2’de sunulmustur. Tablo icerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
araciliiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,

programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir

niteliktedir.

Tablo 2.7.2:

Yapilandirilmis Uretim, Proje ve Problem Coézme Deneyimlerinin Program icine

Entegrasyonu alt kriteri icin olas1 kanit listesi

Program genelinde {iretim, proje veya problem ¢ozme temelli 6grenme yaklasimini
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tanimlayan politika veya uygulama dokiimanlari,

Derslerde yiiriitiilen proje, tasarim veya iiretim faaliyetlerini gosteren ders planlar1 ve

uygulama dokiimanlari,

Program genelinde proje veya tiretim faaliyetlerinin hangi derslerde yer aldigini gosteren

dagilim analizleri,

Farkli derslerde gerceklestirilen iiretim temelli faaliyetleri karsilastiran dokiimantasyon,
Proje veya liretim siireglerinin nasil yiiriitiildiglinii tanimlayan isleyis dokiimanlari,
Farkli donemlere ait liretim faaliyetlerini karsilastiran izleme raporlari,

Uretim temelli 6grenme faaliyetlerine iliskin alinmis akademik kurul kararlar,

Program genelinde iiretim faaliyetlerinin yayginligimi ve yogunlugunu gosteren analiz

raporlari,
Bu faaliyetlerin gelistirilmesine yonelik yapilan diizenlemeleri gosteren dokiimanlar,

Ogrencilerin {iretim siireglerine katilimin1 gdsteren kayitlar veya sistem giktilari.

2.8 Ogretim Siireclerinin Planlanmasi, Yiiriitiilmesi ve Standardizasyonu

Bu kriter, bir egitim programinda yiiriitiilen 6gretim faaliyetlerinin ne dl¢lide planl, tutarli, izlenebilir ve
program diizeyinde standartlastirilmis bir yap1 ig¢inde gerceklestirildigini degerlendirmeyi amaglar.
Egitim siireglerinin siirdiirilebilirligi ve kurumsal niteligi; 6gretim faaliyetlerinin belirli isleyis ilkeleri
dogrultusunda planlanmasi, ders siireclerinin diizenli bi¢cimde ytiriitiilmesi ve uygulamalar arasinda
program diizeyinde operasyonel tutarlilik saglanmasiyla dogrudan iligkilidir.

Ogretim siireci bu kapsamda; derslerin planlanma bi¢imi, 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilme diizeni,

ogretim elemanlar arasindaki uygulama uyumu ve siireclerin ne 6l¢iide dokiimante edilerek izlenebilir
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hale getirildigi iizerinden ele alinir. Program genelinde ortak ilkelere dayanan, siirdiiriilebilir ve kontrol
edilebilir bir 6gretim siireci yapisinin olusturulmasi beklenir.
Kriter kapsaminda 6gretim yontemlerinin pedagojik niteligi, ders igerikleri, 6lgme-degerlendirme
uygulamalar1 veya 6grenci basari diizeyleri degerlendirilmez. Aym sekilde proje, uygulama ve problem
¢ozme faaliyetlerinin kapsami da bu kriterin dogrudan inceleme alani i¢inde yer almaz. Degerlendirme
odagi; ogretim siireclerinin kurumsal diizeyde ne Olclide standartlastirildigi, siireg yonetiminin nasil
ylriitildigi ve uygulama siirekliliginin nasil saglandig iizerindedir.
Ogretim siireclerinin siirdiiriilebilir bir kalite giivence sistemi iginde ydnetilmesi gerekir. Uygulama
farkliliklar1, operasyonel sorunlar ve iyilestirme ihtiyaclar1 diizenli olarak izlenmeli; elde edilen bulgular
dogrultusunda siire¢ standartlar1 glincellenmeli ve dgretim yapisi siirekli gelistirilmelidir. Bu yaklagim,
ogretim faaliyetlerini bireysel uygulama farkliliklarindan armdirarak programin kalite gilivencesi
sistemiyle biitlinlesik, kontrollii ve siirdiiriilebilir bir operasyonel yap1 haline getirir.
Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 2.8.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
Tablo 2.8.1: Ogretim Siireclerinin Planlanmasl, Yiiriitiilmesi ve Standardizasyonu alt Kriteri icin
puanlama tablosu
Ogretim siireclerinin nasil yiiriitiildiigiine iliskin tanimli bir yap1 bulunmamaktadir.
K Dersler tamamen bireysel yaklasimlara gore yirtitiilmektedir.
Ogretim siireclerine iliskin bazi genel tamimlar veya beklentiler bulunmaktadur.
1  Ancak uygulamada dersler arasinda ciddi farkliliklar bulunmakta ve siirecler standart
degildir.
Ogretim siirecleri belirli dlciide planlanmakta ve bazi ortak uygulamalar
2 goriilmektedir. Ancak program genelinde tutarlilik saglanamamis ve uygulamalar
arasinda farkliliklar devam etmektedir.
Ogretim siirecleri program diizeyinde tanimli bir cerceve iginde yiiriitiilmektedir.

Dersler arasinda temel diizeyde tutarlilik saglanmis, siirecler dokiimante edilmis ve
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izlenebilir hale getirilmistir.
Ogretim siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve gelistirilmektedir. Dersler arasi

4 uygulama farkliliklar1 analiz edilmekte, Ogretim siiregleri veri temelli olarak]

tyilestirilmekte ve program diizeyinde siirekli bir standardizasyon saglanmaktadir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olast kanit 6rnekleri Tablo
2.8.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
aracilifiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik o6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 2.8.2: Ogretim Siireclerinin Planlanmas, Yiiriitiilmesi ve Standardizasyonu alt kriteri icin

olas1 kanut listesi

Program genelinde o6gretim siireglerinin nasil yiiriitiilecegini tanimlayan politika veya

uygulama esaslart dokiimanlari,

Derslerin planh yiiriitiildiglinii  gosteren donemlik ders planlart veya ogretim akis

dokiimanlari,

Farkli derslerde Ogretim siirecinin nasil uygulandigini  gdsteren karsilastirmali

dokiimantasyon,

Ogretim elemanlarinin ders yiiriitme siireclerine iliskin hazirladig1 planlama belgeleri,
Derslerin yiiriitiilme bi¢gimine iliskin izleme veya gézlem kayitlari,

Ogretim siireclerinde ortaya ¢ikan uygulama farkliliklarimi gdsteren analiz raporlari,

Ogretim siireclerinin degerlendirilmesine yénelik i¢ kalite giivence raporlar,
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Farkli donemlere ait 6gretim uygulamalarini karsilastiran izleme dokiimanlari,

Ogretim siireclerinin gelistirilmesine yonelik alinmis akademik kurul kararlari,

Program genelinde 6gretim siireclerinin standardizasyonuna yonelik yapilan diizenlemeleri

gosteren belgeler,

2.9. AKTS ve Ogrenci Is Yiikii Hesaplama Modelinin Sistematik Kurgulanmasi

Bu kriter, bir egitim programinda derslere atanan AKTS kredilerinin ve 6grenci is yiikii hesaplamalarinin
ne Olgilide agik, sistematik, bilesenlerine ayrilmis ve dogrulanabilir bir model ¢er¢evesinde kurgulandigini
degerlendirmeyi amaglar. AKTS bu kapsamda yalnizca sayisal bir kredi degeri olarak degil; 6grencinin
ogrenme siireci boyunca gerceklestirdigi faaliyetlerin toplam zaman karsiligim1 modelleyen akademik bir
hesaplama sistemi olarak ele alinir.

Ogrenci is yiikii yaklasimi; ders saatleri veya genel yogunluk algisi iizerinden yapilan yiizeysel
tanimlamalardan farkli olarak, 6grenme siirecini olusturan faaliyetlerin ayr1 ayri tanimlandig1 ve nicel
olarak hesaplandigi1 sistematik bir modele dayanir. Ders ici etkinlikler, bireysel ¢alisma siireleri,
uygulama faaliyetleri, proje gelistirme siirecleri, hazirlik ¢aligmalar1 ve degerlendirme siireglerine
yonelik zaman kullanimi bu modelin temel bilesenlerini olusturur.

Program genelinde ortak ilkelere dayanan, tanimli ve siirdiiriilebilir bir is yiikii hesaplama yaklagiminin
olusturulmasi beklenir. Is yiikii bilesenlerinin agik bicimde tanimlanmasi, hesaplama ydntemlerinin
dokiimante edilmesi ve dersler arasinda metodolojik tutarliligin saglanmasi bu kriterin temel
degerlendirme alanidir.

Kriter kapsaminda derslerin program icindeki dagilimi, teori-uygulama dengesi, 6grenme c¢iktilariyla
iliskisi veya Ogrenci basar1 diizeyleri degerlendirilmez. Ayni sekilde Ogretim yontemleri, Slgme-
degerlendirme araglarinin niteligi ve egitim igeriklerinin pedagojik yapist da bu kriterin dogrudan

inceleme alani i¢inde yer almaz.
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AKTS ve is ylikli modelinin siirdiiriilebilir bir kalite glivence sistemi i¢inde yonetilmesi gerekir. Tahmini
is yukleri ile gergeklesen is yiikleri diizenli olarak karsilastirilmali, model dogrulugu analiz edilmeli ve
elde edilen bulgular dogrultusunda hesaplama yaklasimi glincellenmelidir. Bu yaklasim, AKTS sistemini

statik bir kredi yapisindan ¢ikararak 6grenme faaliyetlerinin zaman boyutunu 6lg¢tilebilir, dogrulanabilir
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ve gelistirilebilir bicimde yoneten kurumsal bir hesaplama modeline doniistiirtir.

Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 2.9.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.

Tablo 2.9.1: AKTS ve Ogrenci Is Yiikii Hesaplama Modelinin Sistematik Kurgulanmasi alt kriteri

icin puanlama tablosu

Puan Aciklama

R

AKTS ve 6grenci is ylikii hesaplamalarina iliskin tanimli ve siirdiiriilebilir bir yontem|
bulunmamaktadir. Krediler diizensiz veya bireysel yaklagimlara bagli bicimde
belirlenmektedir.

AKTS kredileri tanimlanmustir. Ancak is yiikii bilesenleri sinirlt diizeyde agiklanmig
ve hesaplama yaklagimi sistematik bi¢imde yapilandirilmamastir.

Is yiikii bilesenleri belirlenmis ve bazi derslerde hesaplama uygulamalar
yapilmaktadir. Buna karsin yontemsel tutarlilik ve program genelinde sistematik|
uygulama tam olarak saglanamamugtir.

AKTS ve 1is yiki hesaplamalari program genelinde sistematik bicimde
yiiriitiilmektedir. Is yiikii bilesenleri acik sekilde tanimlanmis ve hesaplama yontemleri
dokiimante edilmistir.

Is yiikii hesaplama modeli diizenli olarak izlenmekte ve veri temelli bigimde]

gelistirilmektedir. Tahmini ve gergeklesen is yiikleri analiz edilmekte ve model

dogrulugunu artirmaya yonelik stirekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit drnekleri Tablo

2.9.1’de sunulmustur. Tablo icerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
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araciligiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmis olup,

programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir

niteliktedir.

Tablo 2.9.2: AKTS ve Ogrenci Is Yiikii Hesaplama Modelinin Sistematik Kurgulanmasi alt kriteri

icin olas1 kanit listesi

Ders bazinda AKTS kredilerini olusturan is yiikii bilesenlerini (ders, bireysel calisma,
uygulama, proje vb.) detayl sekilde gosteren ders bilgi paketleri.

Her bir 6grenme faaliyetinin siire karsiligini igeren is yiikii hesaplama tablolari.

AKTS hesaplama yaklasimin1 ve kullanilan varsayimlari tanimlayan metodoloji

dokiimanlari.

Farkli derslerde kullanilan is yiikii modelini karsilagtiran dokiimantasyon.

Program genelinde is yiikii hesaplama yaklagiminin tutarlilifin1 gosteren analiz raporlari.
Tahmini ve gergeklesen is yliklerinin karsilastirildigr degerlendirme dokiimanlari.

[s yiikii hesaplamalarina iliskin yapilan giincellemeleri gdsteren versiyonlanmus ders bilgi

paketleri.
AKTS ve is ylikii modeline iliskin alinmis akademik kurul kararlari.
Farkli donemlere ait is yiikii hesaplama modellerinin karsilastirildigi izleme raporlari.

Is yiikii hesaplama y&nteminin gelistirilmesine yonelik yapilan diizenlemeleri gdsteren

dokimanlar.
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3. MUFREDAT
Programin miifredati; mezunlarin sahip olmas1 gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri sistematik bigimde
kazandirmay1 hedefleyen, ¢ikti temelli ve biitiinciil bir yapida tasarlanmalidir. Miifredatin temel islevi,
tanimlanmis program c¢iktilariin 6grencilere planli, kademeli ve Olgiilebilir bir siire¢ igerisinde
kazandirilmasini saglamaktir. Bu kapsamda miifredat; derslerin igerik, diizey ve siralama bakimindan
birbiriyle iliskili oldugu, 6grenmenin asamali olarak derinlestigi bir yapt sunmalidir.
Miifredatin tasariminda, program c¢iktilari ile ders 6grenme kazanimlari arasinda agik ve dogrulanabilir
bir iligki kurulmali; her bir dersin program ¢iktilarinin hangi boyutuna ve hangi diizeyde katki sagladigi
sistematik olarak tanimlanmalidir. Bu iliski, ders ¢ikt1 matrisi ya da bu tip araclarla goriiniir hale
getirilmeli ve ders izlencelerinde acikca ifade edilmelidir. Boylece miifredat, yalnizca derslerin toplami
degil, belirli ¢iktilara yonelen biitiinlesik bir 6grenme sistemi niteligi kazandirmalidir.
Ayrica miifredat; ulusal yeterlilikler cercevesi ile uyumlu olmali, mesleki gereklilikleri ve alanin giincel
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde yapilandirilmalidir. Ders igeriklerinin giincelligi, teorik ve uygulamali
bilesenlerin dengesi ile 6grenme ortamlarinin g¢esitliligi, miifredatin etkinligini dogrudan etkileyen
unsurlar arasinda yer almalidir.
Miifredatin etkililigi, yalnizca tasarim asamasiyla smirli kalmamali; uygulama siirecinde elde edilen
Olgme-degerlendirme verileri ile siirekli izlenmelidir. Program c¢iktilarimin  hangi diizeyde
gerceklestirildigi analiz edilmeli ve bu analizler dogrultusunda miifredat diizenli olarak gbézden
gecirilmelidir. Bu yaklagim, miifredatin statik bir yap1 olmaktan ¢ikip veri temelli ve siirekli iyilestirmeye
acik dinamik bir sistem olarak isletilmesini saglamalidir.
3.1. Program Ciktilarinin Tanimlanmasi
Program ¢iktilarmin tanimlanmasi; bir egitim programindan mezun olan dgrencilerin egitim siireci
sonunda sahip olmas1 beklenen bilgi, beceri ve yetkinliklerin agik, dlgiilebilir, izlenebilir ve mezuniyet
diizeyini yansitacak bicimde sistematik olarak ortaya konulmasini ifade eder. Program ¢iktilari,
ogrencinin mezuniyet asamasinda hangi kuramsal bilgiye sahip oldugunu, hangi uygulamalar

gercgeklestirebildigini ve hangi mesleki, akademik ve analitik yetkinlikleri sergileyebildigini tanimlayan
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somut 6grenme kazanimlarindan olusur. Bu yapi, programin egitim amaglari ile 6grenme siiregleri
arasinda dogrudan iliski kuran temel akademik ¢ergeveyi olusturur.
Program ¢iktilar1 olusturulurken bilgi, beceri ve yetkinlik boyutlarinin dengeli ve biitiinciil bigimde ele
alimmas1 beklenir. Bu kapsamda alan bilgisi, uygulama ve problem ¢dzme becerileri, analitik diisiinme,
etkili iletisim, etik sorumluluk, takim ¢alismasi, mesleki uygulama yeterligi ve yasam boyu 6grenme
yaklagimi gibi temel mezuniyet yeterliklerinin program ¢iktilart icerisinde agik bigimde tanimlanmasi
gerekir. Ciktilarin yalnizca genel ifadelerden olusmasi yeterli olmayip; 6lgme-degerlendirme siiregleriyle
iliskilendirilebilir, ders 6grenme ¢iktilariyla baglanti kurulabilir ve 6grencinin mezuniyet diizeyindeki
yeterligini gosterebilir nitelikte yapilandirilmasi beklenir.
Bu c¢ercevede program g¢iktilar;; miifredatin yapilandirilmasina yon veren, ders—¢ikti iliskilerini
tanimlayan, 6lgme-degerlendirme siireclerinin temelini olusturan ve programin egitim amaglarina ulasma
diizeyinin izlenmesini saglayan temel referans sistemi niteligi tasir. Boylece egitim siirecinde
kazandirilmasi hedeflenen yeterlikler sistematik bicimde tanimlanabilir, izlenebilir ve siirekli iyilestirme
stireclerine veri saglayacak sekilde degerlendirilebilir hale gelir.
Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 3.1.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
Tablo 3.1.1: Program Ciktilarmin Tanimlanmas alt kriteri icin puanlama tablosu

Program ¢iktilar1 tanimlanmamis, mevcut ifadeler yalnizca genel amag veya temenni
R diizeyinde kalmis ya da programin mezuniyet yeterliklerini temsil etmeyecek bigimde

belirsiz olarak yazilmistir.

Program c¢iktilar1 tanimlidir; ancak ifadeler genel ve soyut yapidadir. Mezuniyet
1 diizeyini yansitma ve Ol¢iilebilirlik sinirlidir. Bilgi, beceri ve yetkinlik boyutlari

dengeli kapsanmamig, miifredat ile iliski zayif kalmistir.

Program c¢iktilar1 kismen agik ve Olgiilebilir bigimde tanimlanmistir. Bilgi, beceri ve
2 yetkinlik boyutlar biiyiik dl¢lide yer almaktadir. Miifredat ve derslerle iliski kurulmus;

ancak sistematik biitiinlesme ve uygulama sinirlidir.
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Program ciktilar1 acik, Olciilebilir ve mezuniyet diizeyini yansitan yapidadir. Bilgi,
3 Dbeceri ve yetkinlik boyutlar1 dengeli kapsanmistir. Dersler ve miifredat ile sistematik

iligki kurulmus, diizenli olarak gbézden gecirilmektedir.

Program ciktilar1 programin tiim egitim tasarimina yon veren temel yapi haline
4 gelmistir. Tim boyutlar biitlinciil kapsanmakta, miifredat ve degerlendirme

stiregleriyle tam uyum saglanmakta ve veri temelli olarak siirekli iyilestirilmektedir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olas1 kanit 6rnekleri Tablo
3.1.1’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
araciligiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 3.1.1: Program Ciktilarinin Tanimlanmasi alt kriteri icin olas1 kanit listesi

Program ¢iktilarin yer aldig: giincel program bilgi paketi dokiimanlari,

Program ¢iktilarinin bilgi, beceri ve yetkinlik boyutlarina gore siniflandirildigini gosteren

yapilandirma tablolari,

Program ¢iktilarinin program egitim amagclar ile iliskilendirildigini gosteren eslestirme

dokiimanlari,

Program c¢iktilarinin ders 0grenme kazanimlar ile iliskilendirildigini gosteren ders—¢ikti

matrisi,

Program c¢iktilarinin miifredat igerisindeki dagilimini ve kapsanma diizeyini gosteren

miifredat haritalari,

Program ciktilarinin giincellenmesine iliskin akademik kurul veya boélim kurulu karar
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tutanaklari,

Program ¢iktilarina yonelik i¢ ve dis paydas goriislerinin toplandigini gosteren anketler ve

toplant1 kayitlari,

Program c¢iktilarinin 6grenci ve mezunlar tarafindan bilinirligini gosteren degerlendirme

raporlari,

Program ¢iktilarinin Slgiilebilirligini artirmaya yonelik yapilan revizyonlari igeren ¢ikti

dokiimanlari.

3.2 Ulusal Yeterlilik Cercevesi ile Uyum

Program ¢iktilarinin Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ile uyumu; programin mezunlarina
kazandirmay1 hedefledigi bilgi, beceri ve yetkinliklerin ulusal diizeyde tanimlanmis yiiksekogretim
yeterlilikleriyle sistematik, izlenebilir ve dogrulanabilir bigimde iligkilendirilmesini ifade eder. Bu uyum,
program ¢iktilarinin yalnizca kurumsal tercihler veya genel egitim hedefleri dogrultusunda
tanimlanmadigini; ayn1 zamanda ulusal akademik standartlar, mesleki yeterlilikler ve alan beklentileri
ile biitiinlesik bigimde yapilandirildigini gosterir. Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi diizey
tanimlayicilari ile yapilan eslestirme siirecinde her bir program ¢iktisinin hangi bilgi, beceri ve yetkinlik
alanina karsilik geldigi acik bi¢imde ortaya konulur ve bu iliskiler dokiimante edilmis bir yap1 igerisinde
izlenebilir hale getirilir.

Bu yaklasim, miifredat yapisinin rastlantisal veya daginik bir icerik organizasyonu olmaktan ¢ikarak
belirli yeterlilikleri kazandirmay1 hedefleyen planli ve ciktiya dayali bir egitim sistemi seklinde
yapilandirilmasini saglar. Ders 6grenme kazanimlari, 6gretim yontemleri, 6grenme faaliyetleri ve 6lgme-
degerlendirme siiregleri; Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi ile uyumlu bicimde tanimlanan

program c¢iktilar1 temel alinarak kurgulanir. Béylece egitim siirecinin tiim bilesenleri arasinda yatay ve
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dikey uyum olusturulur; 6grencinin mezuniyet asamasinda ulagmasi beklenen yeterlilikler sistematik
bicimde desteklenir ve izlenebilir hale gelir.
Bu uyum ayn1 zamanda programlarin ulusal ve uluslararasi diizeyde karsilastirilabilirligini gii¢lendirir,
ogrenci ve mezun hareketliligini destekler ve programin akademik seffafligin1 artirir. Program
ciktilarinin Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ile iligskilendirilmis olmasi; kalite glivencesi,
akreditasyon ve siirekli iyilestirme siirecleri agisindan 6dnemli bir referans ¢ergevesi olusturur. Boylece
programin egitim hedeflerine ulagma diizeyi daha nesnel bigimde degerlendirilebilir, izleme ve gelistirme
faaliyetleri veri temelli bir yapi icerisinde siirdiiriilebilir hale gelir.
Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 3.2.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
Tablo 3.2.1: Ulusal Yeterlilik Cercevesi ile Uyum alt kriteri icin puanlama tablosu
Program ¢iktilarinin TYYC ile iliskilendirilmesine yonelik herhangi bir yapi
K olusturulmamastir.
Program ¢iktilar1 ile TYYC arasinda iliski kurulmasina yonelik baslangi¢ diizeyinde
1 bir calisma bulunmaktadir. Ancak eslestirme sinirh, pargali veya dokiimantasyon
acisindan yetersizdir.
Program ¢iktilar1 TYYC diizey tanimlayicilari ile genel bir cercevede eslestirilmistir.
Eslestirme tablosu mevcut olup temel iliskilendirmeler kurulmustur. Bununla birlikte
eslestirme derinligi, gerekgelendirme ve miifredat ile biitiinlesme diizeyi sinirli
kalmaktadir.
Program ciktilar1 TYYC diizey tanimlayicilart ile sistematik ve tutarli bigimde
eslestirilmistir. Eslestirme tablolar1 agik, glincel ve dogrulanabilir niteliktedir. Program
ciktilariin ulusal yeterlilikleri karsilama diizeyi net bi¢imde ortaya konulmus ve
miifredat tasariminda bu uyum gozetilmistir.
Program ¢iktilar1 TYYC ile tam uyumlu olacak sekilde yapilandirilmis ve bu uyum|

programin tiim egitim siireglerine entegre edilmistir. Eslestirmeler, ders kazanimlari,
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Ol¢me-degerlendirme  siiregleri ve program iyilestirme mekanizmalart ile

biitiinlesmistir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
3.2.2°de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
araciligiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans cergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 3.2.2: Program Ciktilarinin Tanimlanmasi alt kriteri icin olas1 kanit listesi

Program ¢iktilart ile TYYC diizey tanimlayicilarinin eslestirildigi resmi tablolar,
Program bilgi paketinde yer alan TYYC uyum boliimleri ve agiklamalari,

Program ¢iktilarinin TYYC bilgi, beceri ve yetkinlik boyutlariyla iliskilendirildigini

gosteren dokiimanlar,

Ders 6grenme kazanimlarinin TYYC yeterlilikleri ile dolayl iliskisini gosteren ders—¢ikti

matrisi,

TYYC uyumuna yonelik hazirlanmis metodoloji veya rehber dokiimanlari,

TYYC eslestirmesinin giincellenmesine iliskin akademik kurul veya boliim kurulu kararlari,
TYYC uyum analizine iliskin hazirlanmis i¢ degerlendirme veya kalite raporlari,

Programin ulusal yeterlilikler ile uyumunu gdsteren akreditasyon veya degerlendirme

raporlari,

TYYC uyumuna iligkin i¢ ve dis paydas goriislerini iceren toplant:1 tutanaklar1 veya anket

sonuglari,
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TYYC eslestirme tablolarinin farkli donemlerdeki giincellenmis versiyonlari gosteren

versiyonlanmis dokiimanlar.

3.3. Ders—Program Ciktisi Iliskilendirmesi

Ders—program ciktisi iliskilendirmesi, program miifredatinda yer alan her bir dersin program ¢iktilarina
hangi diizeyde katki sagladiginin sistematik, tanimli ve izlenebilir bigimde ortaya konulmasini ifade eder.
Bu yapi, miifredatin program tarafindan hedeflenen mezuniyet yeterliliklerini ne 6lgiide
kazandirabildiginin analiz edilmesini saglar. Iliskilendirme siirecinde her dersin ilgili program ¢iktisina
katk1 diizeyi belirlenir ve bu katkilar genellikle ders—program ¢iktis1 matrisi aracilifiyla gosterilir. Katki
diizeyleri diisiik—orta—yiiksek seklinde ya da sayisal Ol¢ekler kullanilarak tanimlanabilir. Boylece
program genelinde hangi ¢iktinin hangi dersler araciligiyla, hangi yogunlukta desteklendigi goriiniir hale
gelir.

Bu yaklasim, miifredat yapisinin yalnizca ders listesinden olugan statik bir yapr olmaktan ¢ikarak ¢ikti
temelli bir 6grenme sistemi seklinde yonetilmesini saglar. Ders—program ¢iktisi iligkileri sayesinde belirli
program ciktilarinin miifredatta yeterince desteklenip desteklenmedigi, bazi ¢iktilarda yogun tekrar
olusup olusmadigi veya belirli yeterlilik alanlarinda bosluk bulunup bulunmadig1 analiz edilebilir. Ayni
zamanda ders 6grenme kazanimlari, 6gretim yontemleri ve dl¢gme-degerlendirme siireglerinin program
ciktilariyla uyumu daha sistematik bi¢imde degerlendirilebilir hale gelir.

Ders—program ¢iktis1 iliskilendirmesi farkli yontemlerle yapilandirilabilir. Ders—program ¢iktisi
matrislerinin olusturulmasi, AKTS bilgi paketlerinde derslerin program c¢iktilarina katk: diizeylerinin
tanimlanmas1 veya kurum tarafindan gelistirilmis dijital miifredat yonetim sistemleri iizerinden bu
iliskilerin izlenmesi esdeger yaklasimlar olarak degerlendirilebilir. Onemli olan; derslerin program
ciktilarina katkisinin agik bicimde tanimlanmis, dokiimante edilmis, izlenebilir ve gerektiginde analiz

edilebilir bir yapi igerisinde sunulmasidir. Bu nedenle iliskilendirme yapisinin kurumun belirledigi
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paylasilmasi bu kriter kapsaminda degerlendirilir.

Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 3.3.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.

Tablo 3.3.1: Ders—Program Ciktisi iliskilendirmesi alt kriteri icin puanlama tablosu

Puan Aciklama

R

Dersler ile program ¢iktilar1 arasinda tanimli  bir iliskilendirme yapisi
bulunmamaktadir. Derslerin program ¢iktilartyla baglantisin1 gosteren bir matris veyal
sistematik yaklasim olusturulmamistir.

Ders—ikt1 iligskilendirmesine yonelik sinirli bir c¢alisma bulunmaktadir. Ancak
iligkilendirme pargali, tutarsiz veya dokiimantasyon agisindan yetersizdir. Katki
diizeyleri agik ve standart bir yontemle tanimlanmamugtir.

Dersler ile program c¢iktilar1 arasinda genel bir iliskilendirme yapilmistir. Ders—¢ikti
matrisi mevcut olup temel baglantilar kurulmustur. Bununla birlikte katki diizeylerinin
tanimlanmasi, tutarlilig1 ve miifredat analizi ile kullanimi1 sinirlidur.

Ders—¢1ikt1 matrisi sistematik, tutarli ve giincel bir yapida olusturulmustur. Her dersin
program ciktilarina katki diizeyi agik bicimde tanimlanmistir. Bu yapr miifredatin
dengesi ve ciktilara katki acisindan analiz edilmekte ve egitim planlamasinda
kullanilmaktadir.

Ders—cikti iligskilendirmesi programin tiim egitim siire¢lerine entegre edilmistir. Matris
yalnizca taniml bir dokiiman olarak kalmayip; dlgme-degerlendirme, ¢ikt izleme ve

miifredat iyilestirme siireclerinde aktif olarak kullanilmaktadir. Katk: diizeyleri veri

temelli analizlerle dogrulanmakta ve diizenli olarak giincellenmektedir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
3.3.2’de sunulmustur. Tablo icerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler

araciligtyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans cergevesi olarak hazirlanmis olup,
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programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir

niteliktedir.

Tablo 3.3.2: Ders—Program Ciktisi iliskilendirmesi alt kriteri icin olasi kanit listesi

Ders—program c¢iktist iligkilendirmesini gosteren giincel ders—¢ikti matrisi,

Her dersin program ¢iktilarina katk: diizeylerini (6rn. 1-5 veya diisiik-orta-ytiksek) gosteren

tablolar,

Ders bilgi paketlerinde yer alan program ¢iktis1 eslestirme boliimleri,

Miifredat genelinde program ¢iktilarinin kapsanma diizeyini gosteren analiz raporlari,
Ders—¢ikt1 matrisinin hazirlanmasina iliskin metodoloji dokiimanlari,

Ders—¢ikt1 iligkilendirmesine yonelik akademik kurul veya boliim kurulu kararlari,
Ders—¢ikt1 matrisinin farkli donemlerde giincellenmis versiyonlarini gosteren dokiimanlar,
Program ¢iktilarinin dersler bazinda dagilimini gosteren miifredat haritalari,

Ders—c¢ikti iligkilendirmesinin gretim elemanlar tarafindan kullanildigini gésteren toplant:

tutanaklar1 veya egitim kayitlari,

Ders—cikt1 iliskilendirme sonuglarimin miifredat iyilestirme kararlarinda kullanildiginm

gdsteren raporlar.

3.4 Ders Kazamimlarn ile Program Ciktilar1 Arasindaki Tutarhihk

Ders 6grenme kazanimlari ile program ¢iktilart arasindaki tutarlilik; her bir ders kapsaminda 6grenciye
kazandirilmas1 hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinliklerin, programin genel mezuniyet yeterlilikleriyle
acik ve sistematik bicimde iliskilendirilmesini ifade eder. Bu yapi, ders diizeyinde gergeklestirilen

o0grenme faaliyetlerinin programin genel egitim hedeflerine dogrudan katki saglamasini giivence altina
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alir. Boylece her ders, program ¢iktilarindan belirli bir boliimiin kazandirilmasina hizmet eden biitiinciil
bir miifredat yapisinin pargasi haline gelir. Bu kapsamda ders 6grenme kazanimlarinin 6l¢iilebilir, agik
ve degerlendirilebilir ifadelerle tanimlanmasi beklenir. Her bir ders kazaniminin hangi program ¢iktisini
destekledigi ve bu katkinin hangi diizeyde gerceklestigi sistematik bigimde gosterilmelidir. Boylece
Ogrencinin bir ders icerisinde edindigi kazanimlarin programin genel mezuniyet yeterliliklerine nasil
katki sagladigi izlenebilir hale gelir. Bu iliskilendirme ayn1 zamanda ders igerikleri, 6gretim yontemleri
ve Olgme-degerlendirme siireclerinin program ciktilariyla uyumlu bi¢imde yapilandirilmasina olanak
saglar.

Tutarliligin saglanabilmesi i¢in yalnizca ders kazanimlarinin tanimlanmasi yeterli degildir. Dersin AKTS
bilgi paketinde yer alan haftalik konu basliklari, uygulamalar, laboratuvar ¢aligmalari, proje siirecleri
veya 0grenme etkinliklerinin de ders 6grenme kazanimlariyla iliskilendirilmis olmasi gerekir. Bagka bir
ifadeyle, ders igerisinde islenen her temel konu alaninin hangi 6grenme kazanimini destekledigi agik
bicimde gosterilmelidir. Ayn1 konu bagliginin birden fazla 6grenme kazanimina katki saglayabilmesi
veya bir 6grenme kazaniminin farkli 6gretim faaliyetleriyle desteklenmesi beklenen bir durumdur. Bu
yaklagim sayesinde ders igerigi ile 6grenme hedefleri arasinda daha giiclii ve ¢ok boyutlu bir uyum
olusturulur.

Bu yap1, program ciktilarinin miifredat icerisinde yalnizca teorik olarak tanimlanmis hedefler olmaktan
cikarak dersler araciligiyla sistematik bigimde kazandirilmasini saglar. Ayni zamanda program diizeyinde
hangi yeterliliklerin hangi dersler tarafindan desteklendigi, bazi alanlarda tekrar veya eksiklik bulunup
bulunmadig1 ve 6grenme siireclerinin ne 6l¢iide ¢ikti temelli yiiriitiildiigii analiz edilebilir héle gelir.

Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 3.4.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.

Tablo 3.4.1: Ders Kazanimlari ile Program Ciktilar1 Arasindaki Tutarhlik alt kriteri icin puanlama

tablosu

Puan Aciklama

Ders o6grenme kazanimlart ile program ciktilar1 arasinda tanimli bir hizalama

bulunmamaktadir. Ders kazanimlar1 program c¢iktilariyla iligskilendirilmemistir.
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Ders kazanimlari ile program ¢iktilari arasinda sinirl bir iligkilendirme bulunmaktadr.

Ancak hizalama parcali, tutarsiz veya dokiimantasyon agisindan yetersizdir.

Ders kazanimlar1 program ciktilar1 ile genel diizeyde iligkilendirilmistir. Temel

hizalama kurulmus olmakla birlikte agiklik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik sinirlidir.

Ders kazanimlan ile program ¢iktilar1 arasinda acik, tutarli ve dogrulanabilir bir
3 hizalama kurulmustur. Bu iliski ders izlencelerinde ve ilgili dokiimanlarda sistematik

olarak gosterilmektedir.

Ders kazanimlar ile program ¢iktilar1 arasindaki hizalama tiim egitim siireclerine
4 entegre edilmistir. Bu iliski 6l¢cme-degerlendirme, ¢ikt1 izleme ve miifredat iyilestirme

stireclerinde aktif olarak kullanilmakta ve veri temelli olarak siirekli gelistirilmektedir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
3.4.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
araciliiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,

programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir

niteliktedir.

Tablo 3.4.2: Ders Kazanimlari ile Program Ciktilar1 Arasindaki Tutarhlik alt Kkriteri icin olasi

kanit listesi

Ders 6grenme kazanimlari ile program ¢iktilarinin eglestirildigi ders izlenceleri,

Ders kazanimi—program ¢iktis1 hizalamasini gosteren tablolar veya matrisler,

AKTS bilgi paketlerinde yer alan ders 6grenme kazanimi ve program ¢iktisi iliskileri,
Ders kazanimlarinin dl¢iilebilir sekilde yazildigini gdsteren dokiimanlar,

Ders kazanimi—program ¢iktist hizalamasina iligkin metodoloji veya rehber dokiimanlari,
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Ders izlencelerinin giincellenmesine iliskin akademik kurul kararlari,
Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumunu analiz eden i¢ degerlendirme raporlari,
Ders kazanimi—program ¢iktisi iligkisine yonelik 6gretim elemani toplant: tutanaklari,

Ders kazanimlarinin 6l¢me-degerlendirme araglariyla iliskilendirildigini gésteren sinav ve

proje drnekleri,

Ders kazanimi—program ¢iktist hizalamasini1 gosteren degerlendirme raporlari.

3.5 Miifredatin Yapisal Diizeni ve Cikti Tabanh Dizayni

Miifredatin yapisal diizeni, program c¢iktilarinin 68rencilere planli, asamali ve sistematik bir 6grenme
siireci igerisinde kazandirilmasini saglayacak sekilde yapilandirilmasini ifade eder. Bu yapi; derslerin
icerik, diizey, donemsel dagilim ve 6grenme derinligi a¢isindan birbirini tamamlayan biitiinciil bir sistem
olusturmasini gerektirir. Miifredat yalnizca derslerin siralandigi bir plan degil; 6grencinin temel bilgi
diizeyinden baslayarak ileri diizey bilgiye, uygulamaya, analiz becerisine ve mesleki yetkinlige dogru
ilerlemesini saglayan yapilandirilmis bir 6grenme yoludur.

Bu kapsamda her ders, program ciktilarinin belirli boliimiinii destekleyecek sekilde konumlandirilir ve
ogrencinin mezuniyet asamasinda ulasmasi hedeflenen yeterliliklere katki saglayacak bir 6grenme
basamag olarak tasarlanir. Temel diizey dersler; kuramsal altyapi, kavramsal anlayis ve temel becerileri
kazandirirken, ileri diizey ve mesleki-teknik dersler bu altyapi lizerine uzmanlagmis bilgi ve uygulama
yetkinlikleri insa eder. Uygulama, laboratuvar, staj, saha ¢aligmasi ve proje temelli dersler ise 6grencinin
edindigi bilgi ve becerileri ger¢ek veya simiile edilmis mesleki baglamlarda kullanabilmesini destekler.
Miifredat yapisinda dersler aras1 6n kosul iligkileri, igerik stirekliligi, 6grenme yogunlugu ve zorluk
diizeyi dengesi gozetilerek yatay ve dikey biitiinliik saglanmalidir. Ayn1 donemde yer alan derslerin

birbirini desteklemesi, donemler arasinda ise Ggrenmenin asamali bicimde derinlesmesi beklenir.
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Bdylece program ¢iktilarinin yalnizca teorik diizeyde tanimlanmasi degil; miifredat boyunca sistematik

bicimde gelistirilmesi, pekistirilmesi ve uygulama diizeyine taginmas1 miimkiin hale gelir.

Bu yap1 ayn1 zamanda miifredatin ¢ikt1 temelli bir yaklasimla yonetilmesini saglar. Program ¢iktilarinin

hangi dersler araciligiyla, hangi diizeyde ve hangi asamada kazandirildig1 analiz edilebilir hale gelir.

Boylece miifredat icerisinde tekrar eden alanlar, eksik kalan yeterlilikler veya 6grenme akisindaki yapisal

sorunlar daha goriiniir olur ve stirekli iyilestirme siire¢lerine veri saglar.

Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 3.5.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.

Tablo 3.5.1: Miifredatin Yapisal Diizeni ve Cikti Tabanh Dizaym alt Kriteri icin puanlama tablosu
Miifredat yapisi program ciktilarinin asamali kazanimimi destekleyecek bigimde
tanimlanmamustir. Dersler arasinda igerik, diizey, 6n kosul veya 6grenme siirekliligi
acisindan sistematik bir iliski bulunmamaktadir. Yap1 biiylik dl¢iide diizensiz veya
kisiye bagl bigimde yiiriitiilmektedir.

Miifredatta temel bir organizasyon yapist bulunmaktadir; ancak derslerin siralanmasi,
igerik iliskileri ve 6grenme basamaklar1 program ¢iktilariyla iliskilendirilmemistir. On
kosul yapilari, zorluk diizeyi dengesi ve asamali O0grenme yaklasimi kismen
tanimlanmistir ancak uygulama biitiinliigii sinirhdir.

Miifredat, program c¢iktilarinin asamali kazanimini destekleyecek bicimde kismen|
yapilandirilmistir. Dersler arasinda temel 6n kosul ve igerik iliskileri kurulmustur;
ancak yatay ve dikey biitlinliik, 6grenme siirekliligi ve ¢ikti temelli yapi tiim miifredat
diizeyinde sistematik olarak isletilmemektedir.

Miifredat, program c¢iktilarinin temel, mesleki-teknik ve uygulama diizeyinde
kazanimini saglayacak bigimde sistematik olarak yapilandirilmistir. Dersler arasinda

3 0On kosul, igerik siirekliligi, 6grenme yogunlugu ve zorluk diizeyi agisindan tutarl bir]
iliski bulunmaktadir. Cikt1 temelli 6grenme akisi miifredat genelinde izlenebilir

durumdadir.
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Miifredat, ¢ikt1 temelli tasarim anlayisi dogrultusunda biitiinlesik, izlenebilir ve
kurumsallagsmis bir yap1 igerisinde yonetilmektedir. Dersler arasi iligkiler, 6grenme
akislari, 6grenci basari verileri ve program ¢iktilarina ulasma diizeyleri diizenli olarak
analiz edilmekte; elde edilen geri bildirimler dogrultusunda miifredat sistematik

bigimde giincellenmekte ve stirekli iyilestirilmektedir.

niteliktedir.
Tablo 3.5.2:

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
3.5.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
araciligiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,

programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir

Miifredatin Yapisal Diizeni ve Cikt1 Tabanh Dizayni alt Kriteri icin olas1 kanit listesi

Program miifredat planinda derslerin donemlere gore siralandigini gosteren dokiimanlar,

Dersler aras1 6nkosul iliskilerini gosteren tablolar veya semalar,

Temel, mesleki-teknik ve uygulama derslerinin dagilimini1 gosteren miifredat analizleri,

Ders igeriklerinin birbirini tamamladigin1 gosteren ders izlenceleri,

Program c¢iktilarinin dersler tizerinden asamali kazanimini1 gosteren miifredat haritalari,

Miifredatin giincellenmesine iliskin akademik kurul kararlari,

Derslerin zorluk diizeyi ve igerik siirekliligine iliskin i¢ degerlendirme raporlari,

Miifredat yapisinin gézden gecirildigini gosteren boliim toplanti tutanaklari,

Ogrenci ilerleme verilerine dayali miifredat degerlendirme raporlari,

Miifredat degisikliklerini gosteren eski ve yeni plan karsilagtirma dokiimanlari.
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3.6 Olgme-Degerlendirme ile Cikt1 izleme Uyumunun Kurulmas
Olgme—degerlendirme ile ¢ikti izleme uyumu, program ¢iktilarmin kazanim diizeylerinin ders ici dlgme
ve degerlendirme araglar1 araciligiyla dogrudan, sistematik ve izlenebilir bi¢imde degerlendirilmesini
ifade eder.
Bu kapsamda sinavlar, ddevler, projeler, uygulamalar ve performans degerlendirmeleri; yalnizca basari
0lemek amaciyla degil, ayn1 zamanda hangi program ¢iktisinin ne diizeyde kazanildigini belirlemek
tizere yapilandirilir. Her bir 6l¢me-degerlendirme aracinin hangi ders kazanimini ve dolayli olarak hangi
program ¢iktisini 6l¢tiigii acik bigimde tanimlanir. Boylece dlgme siire¢leri ile program ¢iktilar: arasinda
dogrudan bir iliski kurularak, ¢ikt1 temelli egitim yaklasimi operasyonel hale getirilir.
Bu yap1 sayesinde elde edilen 6lgme verileri, program ¢iktilarinin gergceklesme diizeyini analiz etmek
i¢in kullanilabilir ve miifredatin etkililigi nesnel verilere dayali olarak degerlendirilebilir. Olgme—
degerlendirme ile ¢ikt1 izleme arasindaki bu uyum, kalite giivencesi siire¢lerinin temel bilesenlerinden
biri olup, siirekli iyilestirme dongiisiinii destekleyen kritik bir mekanizma olusturur.
Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 3.6.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
Tablo 3.6.1: Miifredatin Yapisal Diizeni ve Cikt1 Tabanh Dizaym alt kriteri i¢cin puanlama tablosu
Olgme—degerlendirme araglari ile program ¢iktilar1 arasinda tammli bir iliski
R kurulmamustir. Cikt1 kazanim diizeyleri izlenmemektedir.
Olgme—degerlendirme araglar ile program ¢iktilar1 arasinda sinirlt bir iliskilendirme
1 bulunmaktadir. Ancak bu iligki sistematik degildir ve ¢ikt1 izleme siireci yeterince
taniml1 degildir.
Olgme-degerlendirme araglar1 ile program ¢iktilar1 arasinda genel bir iliski
2 kurulmustur. Bazi derslerde ¢ikti kazanim diizeyleri izlenmekte, ancak uygulama ve
biitiinlesme smirlidir.

3 Olgme—degerlendirme araglar1 program ¢iktilar1  ile sistematik  bigimde
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iligkilendirilmistir. Cikt1 kazanim diizeyleri diizenli olarak izlenmekte ve analiz
edilmektedir.
Olgme-degerlendirme ile ¢ikt izleme tam uyumlu ve entegre bir yapidadir. Elde

4 edilen veriler program degerlendirme ve ders igerigi iyilestirme siire¢lerinde aktifi

olarak kullanilmakta ve sistem stirekli gelistirilmektedir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
3.6.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
araciligiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 3.6.2: (")l(;me—Degerlendirme ile Cikt1 Izleme Uyumunun Kurulmasi alt kriteri icin olas1

kanit listesi

Sinav, 6dev ve proje gibi dlgme araglarmin hangi ders kazanimini ve program ¢iktisini

Olctligiinii gosteren tablolar,

Ders izlencelerinde yer alan olgme-degerlendirme yontemleri ve ilgili kazanim/¢ikti
iligkileri,

AKTS bilgi paketlerinde taniml1 6l¢me-degerlendirme bilesenleri,

Ders bazinda ¢ikt1 kazanim diizeylerini gosteren degerlendirme tablolari,

Smav kagitlari, proje raporlari, 6devler ve uygulama ¢iktilar1 gibi 6grenci ¢calismalarina ait

ornekler,

Olgme sonuglarmin analiz edildigini gdsteren ders veya donem sonu degerlendirme

raporlari,
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Program c¢iktilarinin gerceklesme diizeyine iliskin yillik analiz raporlari,
Olgme-degerlendirme sonuglarina gore alinan miifredat veya ders giincelleme kararlari,

Olgme—degerlendirme siireglerinin goézden gegirildigini gosteren akademik kurul veya

boliim toplanti tutanaklari.

3.7 Cikt1 Gerceklesme Diizeyinin izlenmesi

Program ciktilarinin gergeklesme diizeyinin izlenmesi, 6grencilerin program kapsaminda tanimlanan
bilgi, beceri ve yetkinliklere hangi diizeyde ulastiginin O6lgme-degerlendirme verileri iizerinden
sistematik ve veri temelli bicimde degerlendirilmesini ifade eder. Bu siireg, program ¢iktilarinin yalnizca
tanimlanmis hedefler olarak kalmamasini; Ogrenciler tarafindan ne oOlgiide kazanildiginin nesnel
gostergelerle analiz edilmesini amaglar. Boylece programin egitim hedeflerine ulasma diizeyi olgiilebilir
sekle gelir ve egitim siirecinin etkililigi somut veriler iizerinden degerlendirilebilir.

Bu kapsamda derslerde kullanilan sinavlar, uygulamalar, laboratuvar c¢alismalari, projeler, staj
degerlendirmeleri, performans gorevleri, sunumlar ve benzeri 6lgme araglarindan elde edilen veriler
program ¢iktilari ile iligkilendirilir. Her 6l¢gme etkinliginin hangi program ¢iktisini destekledigi belirlenir
ve Ogrencilerin bu ¢iktilara iligkin bagar1 diizeyleri analiz edilir. Bdylece yalnizca ders basarist degil;
ogrencinin mezuniyet asamasinda ulasmasi beklenen yeterlilikleri hangi diizeyde kazandigi da
degerlendirilebilir hale gelir.

Cikt1 gergeklesme diizeyinin izlenebilmesi i¢in 6lgme-degerlendirme siireglerinin program ¢iktilariyla
uyumlu bigimde yapilandirilmas: gerekir. Ders 6grenme kazanimlar1 ile program ¢iktilar1 arasinda
kurulan iligki lizerinden elde edilen 6lgme verileri bir araya getirilerek program diizeyinde biitiinciil
analizler yapilir. Bu analizler sayesinde hangi program ¢iktilarinin giiclii bigimde kazanildigi, hangi
alanlarda gelisim ihtiyaci bulundugu ve belirli yeterliliklerin miifredat igerisinde yeterince desteklenip

desteklenmedigi ortaya konulabilir.
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Izleme siireci yalnizca tek dénemlik degerlendirmelerle sinirli kalmamalidir. Program ciktilarinin
gergeklesme diizeyleri yillara, donemlere veya 6grenci gruplarina gore karsilagtirilabilir bicimde analiz
edilmeli; elde edilen sonuglarin zaman icerisindeki degisimi takip edilmelidir. Bu yaklasim, programin
gelisim egilimlerinin izlenmesini ve kalite giivencesi siireclerinin veri temelli yiiriitilmesini saglar.

Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 3.7.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.

Tablo 3.7.1: Cikt1 Gerceklesme Diizeyinin izlenmesi alt kriteri i¢in puanlama tablosu

Puan Aciklama

Program ¢iktilarinin gerceklesme diizeyine iliskin veri temelli bir izleme siireci
R olusturulmamistir. Olgme verileri program ¢iktilari ile iliskilendirilmemektedir.

Program ¢iktilarinin izlenmesine yonelik sinirli veri bulunmaktadir. Ancak analizler

diizensizdir ve sistematik bir izleme yaklagimi bulunmamaktadir.

Program c¢iktilarinin gergeklesme diizeyi belirli dersler veya donemler icin analiz
2 edilmektedir. Ancak veri toplama, analiz ve raporlama stiregleri program genelinde

biitiinciil degildir.

Program c¢iktilarinin gerceklesme diizeyi diizenli olarak veri ile izlenmekte ve analiz
3 edilmektedir. Elde edilen sonuglar raporlanmakta ve program degerlendirme

stireclerinde kullanilmaktadir.

Program ciktilarinin gergeklesme diizeyi kapsamli veri setleri ile sistematik olarak

izlenmektedir. Analiz sonuclari zaman iginde karsilastirilmakta, paydaslarla

paylasilmakta ve miifredat ile egitim siire¢lerinin siirekli iyilestirilmesinde aktif olarak|

kullanilmaktadir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
3.7.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler

araciligtyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans cergevesi olarak hazirlanmis olup,
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programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir

niteliktedir.

Tablo 3.7.2: Cikti Ger¢eklesme Diizeyinin Izlenmesi alt kriteri icin olas1 kamt listesi

Program ¢iktilarinin ger¢eklesme diizeyini gosteren ders bazli analiz tablolari,
Program ¢iktis1 bazinda hazirlanmis yillik veya donemsel performans raporlari,
Program ¢iktilarinin gerceklesme oranlarini gosteren grafikler ve analiz ¢iktilari,
Olgme-degerlendirme verilerinin toplandig1 ve analiz edildigi veri setleri,
Program c¢iktisi izleme siirecine iliskin hazirlanmis metodoloji dokiimanlari,

Cikt1 gerceklesme analizlerinin goriisiildiigii akademik kurul veya bolim toplanti

tutanaklari,
Farkl1 yillara ait program ¢iktis1 ger¢ceklesme diizeylerinin karsilastirildig: raporlar,
Program ¢iktilarin diisiik gerceklesme gosterdigi alanlara yonelik iyilestirme planlari,

Veri temelli analiz sonuglarina gére yapilan miifredat veya ders giincellemelerini gosteren

dokiimanlar.

3.8 Miifredat Giincelleme ve Siireklilik

Miifredat giincelleme ve siireklilik, program ¢iktilarinin izlenmesi sonucunda elde edilen verilerin
miifredatin gelistirilmesi, giincellenmesi ve iyilestirilmesi stireclerine sistematik ve diizenli bigimde
yansitilmasini ifade eder. Bu siireg, programin statik bir yap1 yerine dinamik ve siirekli gelisen bir sistem
olarak yonetilmesini saglar. Olgme-degerlendirme sonuglari, program ¢iktilarinin gergeklesme diizeyi,
Ogrenci ve mezun geri bildirimleri ile paydas goriisleri birlikte degerlendirilerek miifredatin giiclii ve

gelistirilmesi gereken yonleri belirlenir. Elde edilen bulgular dogrultusunda ders igerikleri, 6gretim
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izerinde gilincellemeler yapilir.

Bu yaklasim, kalite giivencesi dongiisiiniin (planla—uygula—kontrol et-Onlem al) etkin bi¢imde
isletilmesini saglar ve programin degisen ihtiyaclara, sektorel beklentilere ve akademik gelismelere

uyumunu giiclendirir. Miifredat giincellemeleri belirli periyotlarla ve tanimh siirecler ¢ercevesinde

gergeklestirilmeli, alinan kararlar dokiimante edilmeli ve etkileri izlenmelidir.

Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 3.8.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.

Tablo 3.8.1: Cikt1 Gerceklesme Diizeyinin Izlenmesi alt kriteri icin puanlama tablosu

Puan Aciklama

R

Miifredat giincellemesine yonelik tanimli bir slire¢ bulunmamaktadir. Ciktr izleme
sonuglar1 miifredat kararlarina yansitilmamaktadir.

Miifredat giincellemeleri simirli ve diizensiz bigimde yapilmaktadir. Cikti izleme
sonuclarinin karar siireglerine yansimasi sistematik degildir.

Miifredat giincellemeleri belirli veriler ve geri bildirimler dogrultusunda
yapilmaktadir. Ancak siireg siireklilik ve sistematiklik agisindan sinirlidir.

Miifredat giincellemeleri ¢ikti izleme sonuglart ve geri bildirimler dogrultusunda
diizenli ve sistematik bigimde gerceklestirilmektedir. Alinan kararlar dokiimante
edilmekte ve izlenmektedir.

Miifredat giincelleme siireci kurumsallasmis, veri temelli, katilimec1 ve siirekli
tyilestirme odakl1 bir yapi igerisinde yliriitiilmektedir. Cikt1 izleme sonuglari, paydasg
geri bildirimleri, 68renci bagar1 verileri ve performans gostergeleri diizenli ve

sistematik bicimde analiz edilmekte; elde edilen bulgular dogrultusunda miifredat

dinamik olarak giincellenmekte ve iyilestirilmektedir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit drnekleri Tablo

3.8.2’de sunulmustur. Tablo icerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
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araciligryla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmis olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 3.8.2: Cikt1 Gerceklesme Diizeyinin Izlenmesi alt Kriteri icin olas1 kamt listesi

Miifredat giincellemelerine iligkin akademik kurul veya boliim kurulu kararlari,
Program c¢iktis1 izleme sonuglarina dayali hazirlanmais iyilestirme raporlari,
Giincellenmis ders planlar1 veya miifredat degisiklik dokiimanlari,

Eski ve yeni miifredatin karsilastirildigi dokiimanlar,

Miifredat giincellemelerinin gerekgelerini igeren i¢ degerlendirme raporlari,
Ogrenci, mezun ve isveren geri bildirimlerine dayal analiz raporlari,

Miifredat gelistirme siirecine iliskin metodoloji veya siire¢ tanim dokiimanlari,
Farkli donemlerde yapilan miifredat giincellemelerini gdsteren izleme raporlari,
Miifredat degisikliklerinin etkisini degerlendiren performans analizleri.,

Giincellenen miifredatin uygulamaya alindigin1 gosteren ders izlenceleri ve AKTS bilgi

paketleri.

3.9 Teorik ve Uygulamal Ders Saatlerinin Mesleki Yeterlikleri Destekleyecek Dengede
Yapilandirilmasi

Miifredatta yer alan teorik ve uygulamali ders bilesenlerinin dengeli bi¢cimde yapilandiriimasi,
ogrencilerin program kapsaminda hedeflenen mesleki bilgi, beceri ve yetkinlikleri hem kavramsal hem
de uygulama diizeyinde kazanabilmesini saglayacak bir egitim yapisinin olusturulmasini ifade eder. Bu

yaklagimda miifredat yalnizca kuramsal bilgi aktarimina dayanan bir yap1 olarak degil; 6grencinin
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edindigi bilgileri uygulama ortamlarinda kullanabildigi, mesleki problem ¢ozebildigi ve gergek ¢aligma
stireclerine uyum gelistirebildigi biitiinciil bir 6grenme sistemi olarak ele alinir.

Bu kapsamda ogretim plani; teorik dersler, uygulama dersleri, laboratuvar caligmalari, atdlye
uygulamalari, klinik uygulamalar, saha ¢alismalari, proje tabanli 6grenme siirecleri ve mesleki pratik
bilesenleri arasinda dengeli bir dagilim olusturacak sekilde yapilandirilir. Temel kuramsal dersler
Ogrencinin alan bilgisi altyapisini olustururken; uygulamali dersler ve mesleki egitim bilesenleri bu
bilgilerin gergek veya simiile edilmis uygulama ortamlarinda kullanilmasini saglar. Boylece 6grencinin
yalnizca bilgi diizeyinde degil; uygulama, analiz, karar verme ve mesleki performans diizeyinde de
yeterlilik kazanmasi1 hedeflenir.

Miifredatin toplam kredi yapist igerisinde mesleki derslerin yeterli agirlikta yer almasi, programin
mesleki odakli niteliginin temel gostergelerinden biridir. Bu dogrultuda mesleki derslerin en az 60 AKTS
olacak sekilde yapilandirilmasi; 6grencinin alanina 6zgii temel bilgi, teknik beceri ve uygulama
yeterliliklerini kazanabilmesi acisindan 6nemli bir esik olarak degerlendirilir. Bunun yaninda teorik ve
uygulamali ders yogunluklarinin dénemler arasinda dengeli dagitilmasi, 6grencinin 6grenme yiikiiniin
siirdiiriilebilir bigimde planlanmasi ve uygulama deneyimlerinin asamal1 bicimde artirilmasi beklenir.
Program yapisi; staj, Isletmede Mesleki Egitim (IME), saha uygulamalari, klinik egitimler, sektor is
birlikleri ve 3+1 / 242 gibi is yeri temelli 6grenme modelleri ile desteklenebilir. Bu uygulamalar,
ogrencilerin gercek calisma ortamlarinda deneyim kazanmasini saglayarak program c¢iktilarinin
uygulama diizeyinde pekistirilmesine katk1 sunar. Is yeri temelli grenme siireglerinin program ¢iktilari
ve 0grenme hedefleri ile iliskilendirilmis bigimde planlanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi beklenir.
Boylece teorik bilgi ile uygulama deneyimi arasinda giiclii bir biitiinliik olusturulur ve mezunlarin
mesleki uyum kapasitesi artirilir.

Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 3.9.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
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Tablo 3.9.1: Teorik ve Uygulamali Ders Saatlerinin Mesleki Yeterlikleri Destekleyecek Dengede
Yapilandirilmasi alt Kriteri icin puanlama tablosu
Miifredatta teorik ve uygulamali dersler arasinda planli ve dengeli bir yapi
R bulunmamaktadir. Mesleki derslerin kredi dagilimi yetersizdir ve uygulama veya i
yeri temelli 6grenme siirecleri tanimli bir sistem icerisinde yiiriitiilmemektedir.
Miifredatta teorik ve uygulamali ders bilesenleri tanimlanmistir; ancak denge siirlidir.
Mesleki derslerin kredi agirligi, uygulama yogunlugu ve is yeri temelli egitim
bilesenleri programin hedefledigi mesleki yeterlikleri destekleyecek diizeyde
yeterince yapilandirilmamistir.
Miifredatta teorik ve uygulamali dersler arasinda temel bir denge kurulmustur. Mesleki
dersler belirli bir agirlikta yer almakta, staj veya benzeri uygulama siirecleri
uygulanmaktadir; ancak uygulama bilesenlerinin program ¢iktilariyla iligkisi,
stirekliligi ve sistematik yapist sinirhdir.
Miifredat, teorik ve uygulamali 6grenme bilesenleri arasinda sistematik ve dengeli bir
yap1 sunmaktadir. Mesleki derslerin kredi dagilimi yeterlidir (=60 AKTS) ve staj,
Isletmede Mesleki Egitim veya benzeri is yeri temelli dgrenme uygulamalar1 program
ciktilariyla iligkilendirilmis bigimde diizenli olarak yiiriitiilmektedir.
Miifredat, teorik ve uygulamali 6grenmeyi biitiinlesik ve kurumsallagsmis bir yapi
igerisinde sunmaktadir. Mesleki dersler giiclii ve siirdiiriilebilir bir agirliga sahiptir; ig
yeri temelli O0grenme siirecleri sistematik olarak planlanmakta, izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Ogrenci performans verileri, sektdr geri bildirimleri ve
uygulama ¢iktilar1 diizenli olarak analiz edilmekte; teorik—uygulamali denge veri

temelli bi¢imde siirekli iyilestirilmektedir.
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Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
3.9.2°de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
aracilifiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siiregleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 3.9.2: Teorik ve Uygulamal Ders Saatlerinin Mesleki Yeterlikleri Destekleyecek Dengede

Yapilandirilmasi alt kriteri icin olas1 kanit listesi

Miifredatta yer alan derslerin AKTS dagilimini gosteren cizelgeler,

Mesleki derslerin toplam AKTS i¢indeki oranini gdsteren ders kategorizasyon tablolari,
Programda mesleki derslerin en az 60 AKTS oldugunu gdsteren analiz dokiimanlari,
Derslerin teorik ve uygulama saatlerini gosteren ders bilgi paketleri,

Staj, IME veya 3+1 / 2+2 modellerine iliskin uygulama esaslar1 dokiimanlari,

Is yeri temelli egitim siireclerinin program c¢iktilar1 ile iliskilendirildigini gosteren

dokiimanlar,

Staj yonergeleri ve uygulama rehberleri,

Isletmeler ile yapilan protokoller veya is birligi anlasmalari,

Ogrencilerin staj veya uygulama siireglerine iliskin degerlendirme formlari,

Is yeri temelli egitim uygulamalarinin izlenmesine ydnelik raporlar.
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4. OGRETIM KADROSU

Programin egitim-6gretim, arastirma, uygulama ve kurumsal kalite siireglerini siirdiiriilebilir bigimde
yiiriitebilmesi igin yeterli say1 ve nitelikte 6gretim kadrosuna sahip olmasi beklenir. Ogretim kadrosu
yalnizca sayisal yeterlilik acisindan degil; akademik uzmanlik alanlari, mesleki deneyim, egitsel
yeterlilik, uygulama yetkinligi, arastirma kapasitesi ve ogrenci 6grenme siireglerine katki diizeyi
acisindan da degerlendirilir. Bu 6lgiit, 6gretim elemanlarinin program amaglari ve program ciktilar ile
uyumlu bigcimde gorevlendirilmesini, akademik gelisimlerinin desteklenmesini, 1is yiiklerinin
stirdiiriilebilir sekilde yonetilmesini ve akademik performanslarinin sistematik olarak izlenmesini kapsar.
Bu kapsamda 6gretim kadrosunun programin disipliner yapisini destekleyecek akademik cesitlilige sahip
olmast; ders igerikleri, uygulama alanlar1 ve sektorel ihtiyaglarla uyumlu uzmanlik alanlarinin program
biinyesinde temsil edilmesi beklenir. Ogretim elemanlarmin yalnizca teorik bilgi aktarimi degil;
uygulamali egitim siirecleri, laboratuvar/atolye ¢aligmalari, saha uygulamalari, proje yiiriitiiciiliigi,
danmismanlik faaliyetleri ve 6grenci merkezli 6grenme yaklasimlarini destekleyecek yeterliliklere sahip
olmas1 6nem tasir.

Olgiit aym zamanda Ogretim elemanlarinin mesleki ve pedagojik gelisim siireclerinin kurumsal
mekanizmalarla desteklenmesini, gilincel egitim teknolojileri ve c¢agdas Ogretim yontemlerini
kullanabilecek yetkinliklerinin gelistirilmesini ve siirekli 0grenme Kkiiltliriiniin tesvik edilmesini
degerlendirir. Egiticilerin egitimi faaliyetleri, dijital Ogretim becerileri, Olgme-degerlendirme
yeterlilikleri ve alan giincelligini korumaya yo6nelik akademik gelisim uygulamalar1 bu kapsamda ele
alinir.

Bunun yaninda 6gretim elemanlarinin ders yiikii, danigmanlik, uygulama sorumluluklari, idari gérevler
ve kurumsal katkilarmin dengeli, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bicimde planlanmas1 beklenir. Is yiikii
yonetiminin egitim kalitesini destekleyecek sekilde yapilandirilmasi; asir1 gérev yogunlagmalarinin
onlenmesi; akademik uzmanlik alanlari ile gérev dagilimi arasinda uyum saglanmasi ve Ogretim

stireclerinin kurumsal planlama mekanizmalariyla yonetilmesi 6nemlidir.
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Olgiit ayrica ogretim elemanlarinin  egitim-6gretim performanslarinin, arastirma ve akademik
iiretkenliklerinin, 6grenci geri bildirimlerinin ve kurumsal katkilarinin diizenli olarak degerlendirilmesini
kapsar. Performans siireclerinin yalnizca izleme amactyla degil; geri bildirim saglama, iyi uygulamalari
goriiniir kilma, akademik motivasyonu destekleme ve siirekli iyilestirme Kkiiltiirlinii giiclendirme
amaciyla kullanilmasi beklenir. Akademik performans gostergelerinin seffaf, 6l¢iilebilir ve veri temelli
bicimde yonetilmesi; elde edilen sonuglarin program gelistirme ve kalite gilivence siireclerine
yansitilmasi esastir.

Sonug olarak bu 6l¢iit; 6gretim kadrosunun niteligi, gelisimi, siirdiiriilebilir yonetimi ve performans
odakl1 kalite giivencesi siireclerini biitiinciil bigimde ele alarak programin egitim kalitesini destekleyen
giiclii, dengeli ve siirekli gelisen bir akademik insan kaynagi yapisinin olusturulmasini amaglamaktadir.
4.1. Ogretim Kadrosunun Program ile Yapisal Uyum ve Alan Yetkinligi

Bu kriter, programda gorev alan 6gretim elemanlarinin akademik uzmanlik alanlari, bilimsel birikimleri,
mesleki deneyimleri ve egitsel yetkinliklerinin; yiiriittiikleri dersler, uygulamalar ve programin genel
egitim yapisi ile ne 6l¢lide uyumlu oldugunu degerlendirmeyi amaglar. Kriterin temel odag1 yalnizca
ogretim elemani sayisinin yeterliligi degil; programin gerektirdigi bilgi alanlarinin 6gretim kadrosu
icerisinde dengeli bigimde temsil edilmesi, ders gorevlendirmelerinin uzmanlik alanlarina dayali olarak
yapilmasi ve egitim siirecinin siirdiiriilebilir akademik bir yapr igerisinde yiiriitiilmesidir.

Bu kapsamda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ile sorumlu olduklar ders icerikleri arasinda acik
ve sistematik bir iligki bulunmasi beklenir. Programin temel bilimsel alanlarinin, mesleki-teknik
bilesenlerinin ve uygulama gerektiren uzmanlik alanlarinin 6gretim kadrosu igerisinde yeterli diizeyde
temsil edilmesi; 6grencilerin program ¢iktilarinda tanimlanan bilgi ve yetkinlikleri uygun akademik
rehberlik altinda kazanabilmesi agisindan 6nem tasir. Ozellikle uygulama, laboratuvar, klinik, saha
calismast veya teknik uzmanlik gerektiren derslerin ilgili alan yeterliligine sahip 6gretim elemanlari
tarafindan yiiriitilmesi beklenir.

Ogretim kadrosunun yapisal uyumu yalmzca bireysel ders gorevlendirmeleri iizerinden

degerlendirilmez. Ayn1 zamanda kadronun alan cesitliligi, akademik derinligi, ders yiikii dagilim,
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Ogrenci—Ogretim elemani1 dengesi ve programin egitim amaglarini siirdiiriilebilir bicimde destekleme
kapasitesi de degerlendirme kapsamindadir. Bu nedenle 6gretim kadrosunun, programin akademik
mimarisini destekleyen planli, uzmanlik temelli ve siirdiiriilebilir bir insan kaynagi yapist icerisinde
yoOnetilmesi beklenir.
Kadro yapisinin diizenli olarak izlenmesi; alan temsiliyetindeki eksikliklerin belirlenmesi, ders
gorevlendirmelerinin degerlendirilmesi, yeni uzmanlik ihtiyaglarinin analiz edilmesi ve egitim
kalitesinin siirdiiriilebilir bigimde gelistirilmesi acisindan 6dnem tasir. Boylece programin egitim yapisi
ile 6gretim kadrosu arasinda dinamik ve stirekli gelistirilebilir bir uyum saglanir.
Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 4.1.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
Tablo 4.1.1: Ogretim Kadrosunun Program ile Yapisal Uyum ve Alan Yetkinligi alt kriteri icin
puanlama tablosu
Ogretim kadrosunun uzmanlik alanlar ile yiiriitiilen dersler arasinda tanimli ve|
sistematik bir uyum bulunmamaktadir. Alan temsiliyeti, kadro yeterliligi ve ders
gorevlendirme yapilari izlenmemekte; stire¢ biiylik 6l¢iide diizensiz veya kisiye bagli
bicimde yiiriitiilmektedir.
Ogretim elemanlarmin uzmanlik alanlari ile baz1 dersler arasinda temel diizeyde uyum|
1 bulunmaktadir. Ancak kadro planlamasi, alan dagilimi ve ders gorevlendirme siire¢leri
siirh diizeyde yapilandirilmigtir ve sistematik izleme mekanizmalari yeterli degildir.
Ogretim kadrosunun uzmanlik alanlar1 ile ders dagilimlari genel olarak uyumludur.
Programin temel alanlar1 belirli dl¢lide temsil edilmekte ve ders gorevlendirmeleri
biiyilk oOlglide alan yetkinlikleri dikkate alinarak yapilmaktadir; ancak izleme,
stirdiiriilebilirlik ve stratejik kadro planlamasi sinirhdir.
Ogretim kadrosu, programin egitim amaglari, ders yapisi ve program ciktilariylal
3 sistematik bigimde uyumludur. Ders gorevlendirmeleri uzmanlik alanlarma gore

planlanmakta, alan temsiliyeti ve kadro yeterliligi diizenli olarak izlenmekte ve egitim|
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stireci siirdiiriilebilir bir akademik yap1 igerisinde yiirtitiilmektedir.

Ogretim kadrosu yapis1 kurumsallasmis ve veri temelli bir yaklasimla ydnetilmektedir.

Uzmanlik dagilimi, alan temsiliyeti, ders yiikii dengesi, dgrenci—6gretim elemanti
4 oranlar ve gelecege yonelik akademik ihtiyaglar diizenli olarak analiz edilmekte; elde

edilen veriler dogrultusunda kadro planlamasi stratejik bicimde ylriitiilmekte ve

stirekli iyilestirilmektedir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olas1 kanit 6rnekleri Tablo
4.2.1°’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
araciligiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 4.2.1: Ogretim Kadrosunun Program ile Yapisal Uyum ve Alan Yetkinligi alt kriteri icin

olasi kanait listesi

Ogretim elemanlarinin 8zgegmisleri, akademik uzmanlik alanlar1 ve giincel yayn listeleri,

Ders veren 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlart ile ders igeriklerini eslestiren ders—

uzmanlik uyum matrisi,
Ogrenci basina diisen 6gretim elemani sayisin1 gosteren istatistiksel analiz tablolar,

Programdaki temel ve mesleki teknik diizey derslerin hangi 6gretim elemanlar: tarafindan

yuriitiildiiglinii gésteren ders gorevlendirme ¢izelgeleri,
Ogretim elemanlarinin sektdrel deneyim, sertifika veya mesleki yeterlilik belgeleri,

Tam zamanli, yar1 zamanlh ve sektor destekli 6gretim elemani dagilimini gosteren kadro

yapisi tablolari,
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Akademik kurul veya boliim kurulu kararlarinda yer alan ders gorevlendirme ve uzmanlik

degerlendirme kayitlari,
Ogretim elemanlarinin alan bazli is yiikii, ders yiikii ve danismanlik dagilim cizelgeleri,

Yeni acilan dersler veya giincellenen miifredat i¢in yapilan uzmanlik temelli 6gretim

eleman1 planlama raporlari,

Programin bilgi alanlarmin 6gretim kadrosu tarafindan kapsanma diizeyini gosteren alan

yeterlilik ve temsil analizleri.

4.2. Ogretim Kadrosunun Pedagojik, Dijital ve Akademik Gelisim Siirekliligi

Bu kriter, 6gretim elemanlarinin alan uzmanhiginin yani sira; egitim-6gretim siireglerini planlama,
ogrenci merkezli 6grenme yaklagimlarini uygulama, l¢gme-degerlendirme yontemlerini etkin kullanma,
dijital egitim teknolojilerine uyum saglama ve akademik gelisimlerini siirdiirebilme agisindan kurumsal
olarak desteklenip desteklenmedigini degerlendirmeyi amagclar. Kriterin temel yaklagimi, Ogretim
elemanlarinin siirekli 6grenen, kendini giincelleyen ve egitim siireclerini cagdas pedagojik yaklasimlar
dogrultusunda gelistiren dinamik bir akademik yap1 igerisinde ele alinmasidir.

Bu kapsamda Ogretim elemanlarimin egiticilerin  egitimi programlarina, Jlgme-degerlendirme
egitimlerine, 6grenci merkezli 6gretim yontemlerine yonelik caligmalara ve dijital egitim teknolojileri
egitimlerine katiliminin desteklenmesi beklenir. Ozellikle uzaktan egitim, hibrit 6grenme, dijital igerik
gelistirme, 6grenme yOnetim sistemleri kullanimi ve teknoloji destekli 6gretim uygulamalarina iliskin
yetkinliklerin gelistirilmesi; giincel egitim siire¢lerinin siirdiiriilebilirligi acisindan 6nemli goriilmektedir.
Ogretim elemanlarmin degisen egitim teknolojilerine uyum saglayabilmesi ve bu teknolojileri 6gretim
stireclerine etkili bicimde yansitabilmesi beklenir.

Kriter ayn1 zamanda dgretim kadrosunun akademik ve mesleki gelisim siirekliligini de kapsar. Ogretim
elemanlarinin bilimsel arastirma faaliyetlerini siirdiirmesi, alanindaki giincel akademik ve sektorel

City Life Center Bina No:4 Kat:3 Daire:7 100.Yil Karabik
info@sabidek.org.tr 84/135



mailto:info@sabidek.org.tr

N

SABIDEK
SABIDEK

gelismeleri takip etmesi, bilimsel iiretkenligini korumasi ve elde ettigi giincel bilgi birikimini ders
iceriklerine ve Ogretim siireglerine aktarabilmesi onemlidir. Boylece egitim siireglerinin giincelligi
korunur ve Ogrencilerin cagdas bilgi, yontem ve uygulamalarla karsilasmasi saglanir. Ogretim
elemanlarinin gelisim siireglerinin bireysel ¢abalara dayali degil; planli, izlenebilir ve kurumsal destek
mekanizmalariyla yiiriitiilen bir yap1 icerisinde siirdiiriilmesi beklenir. Egitimler, seminerler, sertifika

programlari, hizmet i¢i faaliyetler, akademik tesvik mekanizmalar1 ve dijital doniigiim uygulamalar1 bu
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stirecin 6nemli bilesenleri arasinda yer alir.

Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 4.2.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.

Tablo 4.2.1: Ogretim Kadrosunun Pedagojik, Dijital ve Akademik Gelisim Siirekliligi alt kriteri

icin puanlama tablosu

Puan Aciklama

R

Ogretim elemanlarinin pedagojik, dijital ve mesleki gelisimlerine yonelik tanimli bir
uygulama bulunmamaktadir.

Ogretim elemanlarmin egiticilerin egitimi ve dijital yetkinlik gelisimine y&nelik smirly
faaliyetler bulunmaktadir. Ancak stirecler sistematik degildir.

Ogretim elemanlarinin  pedagojik ve dijital gelisim faaliyetlerine katilimi
saglanmaktadir. Akademik ve mesleki gelisim faaliyetleri belirli diizeyde
1zlenmektedir.

Ogretim elemanlarinin pedagojik, dijital ve akademik gelisimleri kurumsal olarak
desteklenmekte ve diizenli izlenmektedir. Egitim siireclerine giincel yontem ve
teknolojiler yansitilmaktadir.

Ogretim elemanlariin gelisim siirecleri veri temelli olarak degerlendirilmekte ve
stirekli 1iyilestirilmektedir. Egitim teknolojileri, pedagojik yaklagimlar ve sektorel

geligsmeler sistematik bigimde egitim siireglerine entegre edilmektedir.
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Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
4.2.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
aracilifiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siiregleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.
Tablo 4.2.2: Ogretim Kadrosunun Pedagojik, Dijital ve Akademik Gelisim Siirekliligi alt kriteri

icin olas1 kamit listesi

Egiticilerin egitimi programlarina ait katilim belgeleri ve sertifikalar,

Olgme-degerlendirme, 0Ogrenci merkezli &grenme ve dijital egitim teknolojileri

konularindaki hizmet i¢i egitim kayitlari,
Ogretim elemanlarinin katildig1 seminer, calistay ve konferans listeleri,

Uzaktan egitim sistemi, online toplanti, ders, bilgilendirme, egitim gibi firsatlarin

sunulduguna ve kullanimina iligkin egitim kayitlari, tutanaklar ya da kullanici raporlari,
Ogretim elemanlarinin akademik yayin, proje ve bilimsel faaliyet listeleri,
Sektorel egitim, teknik gezi veya mesleki gelisim faaliyetlerine ait belgeler,

Ogretim yontemleri ve dijital ara¢ kullanimina iliskin ders izleme veya degerlendirme

raporlari,

Ogrenci geri bildirimlerinde dgretim yontemleri ve ders isleyisine iliskin analizler,

Egitim teknolojileri kullanimini destekleyen kurum i¢i yonerge, plan veya faaliyet raporlari,
Ogretim elemanlarmin aldig1 pedagojik gelisim egitimlerine iliskin yillik istatistikler,

Ders igeriklerinde giincel sektdr uygulamalar1 ve yeni teknolojilere yapilan giincellemeleri

gosteren kayitlar,
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Akademik performans, egitim faaliyetleri ve mesleki gelisim siireclerini izlemeye yonelik

degerlendirme ve tesvik mekanizmalari.

4.3. Akademik Is Yiikii, Damismanlik ve Kurumsal Destek Dengesinin Yonetimi

Bu kriter, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim, akademik danismanlik, uygulamali egitim faaliyetleri,
aragtirma stiregleri, idari gorevler ve kurumsal sorumluluklarinin dengeli, siirdiiriilebilir, izlenebilir ve
yonetilebilir bigimde planlanmasini degerlendirmeyi amagclar. Kriterin temel odagi 6gretim elemanlarinin
performans ¢iktilarinin Olclilmesi degil; akademik goérev dagiliminin egitim kalitesini siirdiirecek,
ogretim siireclerinin  etkin yiriitiilmesini  destekleyecek ve &gretim elemanlarinin  mesleki
stirdiiriilebilirligini koruyacak sekilde yapilandirilmasidir.

Bu kapsamda 6gretim elemanlarinin ders yiikleri, teorik ve uygulamali egitim sorumluluklari, 6grenci
danismanlig, staj veya isletmede mesleki egitim siiregleri, laboratuvar/atdlye/klinik uygulamalari, proje
ve bitirme ¢alismalar1 danigmanliklari, komisyon ve kurul gérevleri ile idari sorumluluklarinin kurumsal
oOlgiitler dogrultusunda planlanmasi beklenir. Gorev dagilim siireglerinin bireysel inisiyatiflere dayal
degil; tanimli, seffaf ve izlenebilir mekanizmalar tizerinden yiiriitiilmesi esastir.

Kriter ayni zamanda Ogretim elemanlar1 arasinda olusabilecek asir1 is yiikii yogunlasmalarinin
onlenmesini, gérev dagiliminda akademik uzmanlik alanlari ile program ihtiyaglar1 arasindaki uyumun
gozetilmesini ve Ogretim stireclerinin siirdiirtilebilirligini destekleyen planlama yaklagimlarinin
kullanilmasin1 kapsar. Is yiikii planlamalarmin yalnizca ders saati iizerinden degil; danismanlik,
uygulama yliriitliciiliigii, 6grenci takibi, 6lgme-degerlendirme faaliyetleri ve kurumsal katkilar gibi
akademik siireclerin biitiinciil yiikii dikkate alinarak ele alinmasi beklenir.

Bu kriter kapsaminda ayrica is yiikii dagiliminin diizenli olarak izlenmesi, 6gretim elemanlarindan geri
bildirim alinmasi, ihtiya¢ durumunda yeniden dengeleme mekanizmalarinin isletilmesi ve elde edilen
verilerin PUKO (Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii kapsaminda siirekli iyilestirme

stireclerinde kullanilmas1 degerlendirilir.
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Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 4.3.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
Tablo 4.3.1: Akademik Is Yiikii, Damismanlik ve Kurumsal Destek Dengesinin Yénetimi alt kriteri
icin puanlama tablosu
Ogretim elemanlarinin gérev dagilimi sistematik bicimde planlanmamaktadir. Ders
R yiikii, danismanlik, uygulama ve idari gorevler diizensiz veya kisiye bagli bigimde
yuriitiilmekte; is ylikii dengesi ve siirdiiriilebilirlik izlenmemektedir.
Ders yiikii ve gorev dagilimina iliskin temel tanimlar ve uygulamalar bulunmaktadir;
ancak gorev dagilimi standart, dengeli ve izlenebilir bir yap1 igerisinde
yiiriitiilmemektedir. s yiikii planlamasi smirli diizeyde uygulanmakta ve sistematik
degerlendirme siiregleri bulunmamaktadir.
Ders yiikii, danigmanlik, uygulama ve akademik/idari gorevler belirli Olgiitler
dogrultusunda dagitilmaktadir. Is yiikii planlamasi uygulanmakta; ancak is yiikii
dengesi, siirdiirtilebilirlik ve egitim stireglerine etkisine iligskin analizler sinirli diizeyde
yiirlitiilmektedir.
Ogretim elemanlarinin gérev dagilimi sistematik bicimde planlanmakta, izlenmekte ve
egitim kalitesini destekleyecek sekilde dengeli olarak yonetilmektedir. Ders yiikii,
danigmanlik, uygulama ve idari gorev dagilimlar diizenli olarak degerlendirilmekte; is
yiiki verileri karar stireglerinde kullanilmaktadir.
Is yiikii yonetimi kurumsallasmis ve veri temelli bir yap1 icerisinde yiiriitiilmektedir.
Ders yiikii, danmigmanlik, uygulama ve idari gorev dagilimlar diizenli olarak analiz
4 edilmekte; oOgrenci basarisi, Ogretim kalitesi, uygulama yogunlugu, akademikl
sirdiiriilebilirlik gostergeleri ve geri bildirimler birlikte degerlendirilerek is yuki

planlamas siirekli iyilestirilmektedir.
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Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
4.3.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
aracilifiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siiregleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 4.3.2: Akademik Is Yiikii, Damismanlik ve Kurumsal Destek Dengesinin Yonetimi alt kriteri

icin olas1 kamit listesi

Ders yiikii dagilim cizelgeleri,

Akademik danigmanlik dagilim tablolari,

Laboratuvar, klinik, atlye veya saha uygulama goérevlendirmeleri,
Komisyon ve kurul gérev dagilim listeleri,

Idari gérev gorevlendirme yazilari,

Ogretim elemani bagina diisen 6grenci sayilari,

Is yiikii degerlendirme toplant: tutanaklars,

Ders/program bazli 6gretim elemani yeterlilik-planlama analizleri,
Ogretim elemani gérevlendirme esaslari,

Is yiikii dengeleme veya yeniden planlama kararlari,

PUKO kapsaminda is yiikii iyilestirme kayitlar1.
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4.4. Akademik Performans izleme ve Kurumsal Tesvik Sistemi

Bu kriter, 0gretim elemanlarinin egitim-6gretim faaliyetleri, arastirma performanslari, akademik
iiretkenlikleri, 6grenci 6grenme siireclerine katkilar1 ve kurumsal gelisime yonelik faaliyetlerinin taniml
performans gostergeleri iizerinden sistematik, izlenebilir ve veri temelli bigimde degerlendirilmesini
amaclar. Akademik performans yonetim sistemi; egitim kalitesinin gelistirilmesi, akademik tiretkenligin
desteklenmesi, Ogrenci Ogrenme slireglerinin  giiglendirilmesi ve kurumsal hedeflerle uyumlu
stirdiiriilebilir bir akademik gelisim yapisinin olusturulmasina katki saglar.

Bu kapsamda 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim performansi; ders yiiriitme siirecleri, 6grenci geri
bildirimleri, 6l¢me-degerlendirme uygulamalari, 6grenci merkezli 6gretim yoOntemleri ve O6grenme
ciktilarina katki diizeyleri iizerinden degerlendirilebilir. Akademik performansin degerlendirilmesinde
bilimsel yayinlar, aragtirma projeleri, bilimsel etkinlik katilimlari, danismanlik faaliyetleri, sektorel is
birlikleri, toplumsal katki calismalar1 ve akademik gelisim faaliyetleri gibi ¢ok boyutlu gostergeler
birlikte ele alinir. Boylece performans degerlendirme sistemi; egitim kalitesi, akademik gelisim, bilimsel
iretkenlik ve kurumsal katkinin biitiinciil bigcimde izlenmesini saglar.

Performans degerlendirme 6Slgiitlerinin agik, seffaf, tutarli ve erisilebilir olmasi beklenir. Degerlendirme
siireglerinin diizenli bigimde yliriitiilmesi, elde edilen sonuglarin analiz edilmesi ve akademik gelisim
siireglerinde kullanilmasi 6nem tasir. Performans verileri; giiclii yonlerin, gelisime agik alanlarin ve
egitim siire¢lerini destekleyici ihtiyaclarin belirlenmesine katki saglar.

Kriter aym1 zamanda kurumsal tesvik ve gelisim mekanizmalarimi da kapsar. Basarili egitim
uygulamalarinin, akademik iretkenligin, yenilik¢i Ogretim yontemlerinin ve kalite gelistirme
caligmalarinin desteklenmesi beklenir. Bu dogrultuda performans sonuglarinin akademik tesvik
sistemleri, gelisim programlar1 ve kalite siirecleri ile iligkilendirilmesi 6nem tasir. Boylece akademik
performans sistemi; kalite kiiltiiriinii destekleyen, siirekli gelisimi giiclendiren ve veri temelli karar
stireclerine katki saglayan siirdiiriilebilir bir kurumsal yap1 olusturur.

Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 4.4.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
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Tablo 4.4.1: Akademik Performans izleme ve Kurumsal Tesvik Sistemi alt kriteri icin puanlama
tablosu

PuanAciklama

Ogretim elemanlarmin akademik ve egitsel performanslarini izlemeye ydnelik tanimli
K ve sistematik bir degerlendirme sistemi bulunmamaktadir.
Performans degerlendirmesine iligkin temel olgiitler tanimlanmistir. Ancak uygulamalar
diizensizdir ve performans sonuglarinin gelisim siireglerine yansitilmasi siirlidir.
Akademik ve egitsel performans belirli gostergeler {izerinden izlenmekte ve
2 degerlendirilmektedir. Ancak sonuglarin analiz edilmesi, geri bildirim siire¢lerinde
kullanilmas1 ve gelisim planlamalarina sistematik bigimde yansitilmasi sinirlidir.
Performans gostergeleri diizenli olarak analiz edilmekte; sonuglar geri bildirim,
3 akademik gelisim planlamasi ve kurumsal iyilestirme siireclerinde sistematik bigimde
kullanilmaktadir.
Akademik performans sistemi kurumsallagsmis, veri temelli ve siirdiiriilebilir bir yap:
icerisinde yiiriitilmektedir. Performans sonuglar1 egitim kalitesi, 6grenci basaris1 ve
kurumsal gelisim gostergeleriyle birlikte diizenli olarak analiz edilmekte; basarili

uygulamalar tegvik edilmekte ve siirekli iyilestirme siireglerinde kullanilmaktadir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
4.4.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
araciligiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans cergevesi olarak hazirlanmis olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siiregleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 4.4.2: Akademik Performans izleme ve Kurumsal Tesvik Sistemi alt Kriteri icin olas1 kanit

listesi
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Akademik performans degerlendirme yonergeleri,
Ogretim elemani performans izleme raporlari,
Yayin, proje, patent ve bilimsel etkinlik istatistikleri,
Ogrenci ders degerlendirme sonuglari,
Egitim-6gretim performans analizleri,

Akademik tesvik veya 0diil mekanizmalari,

Iyi uygulama paylasim toplantilari,

Egiticilerin egitimi katilim kayitlari,

Akademik gelisim planlari,

Ogretim eleman: geri bildirim raporlar,

Performans degerlendirme komisyon kararlar1 ve PUKO déngiisiinii gosteren performans

tyilestirme Ornekleri,

5. ALTYAPI VE UYGULAMA ORTAMLARI

Bu ana 0lgiit, programin egitim-6gretim, arastirma, uygulamali 6grenme ve mesleki beceri gelistirme
stireclerini destekleyecek fiziksel, teknik, dijital ve uygulamali altyap1 olanaklarina sahip olup olmadigini
degerlendirmeyi amaclamaktadir. Olgiitiin temel odagi; altyapinin yalmzca fiziksel varligi veya
niceliksel kapasitesi degil, egitim amaglari, 6grenme ciktilari, program yeterlilikleri ve sektorel
gereksinimlerle uyumlu bigimde planlanmasi, yonetilmesi ve siirekli gelistirilmesidir.

Bu kapsamda derslikler, laboratuvarlar, uygulama alanlari, atdlyeler, bilisim altyapilari, dijital 6grenme
sistemleri, kiitliphane hizmetleri, simiilasyon ortamlari, klinik/saha uygulama alanlar1 ve 6grenci destek

alanlar biitlinciil bicimde degerlendirilmektedir. Fiziksel ve dijital altyapinin; 6grenci sayisi, uygulamali
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egitim yogunlugu, teknolojik gereksinimler ve programin disipliner 6zellikleriyle uyumlu bigimde
planlanmas1 beklenmektedir. Ayrica altyapinin erisilebilir, giivenli, siirdiiriilebilir ve egitim siiregleriyle
biitiinlesik bir yapida olmasi 6nem tagimaktadir.

Olgiit kapsaminda fiziksel altyapr ve mekansal kapasitenin egitim amaglarin1 destekleyecek yeterlilikte
olmasi beklenmektedir. Derslikler, laboratuvarlar, ¢calisma alanlar1, akademik ofisler ve ortak kullanim
alanlarmin kapasite, ergonomi, teknolojik donanim, erisilebilirlik ve kullanim verimliligi a¢isindan
degerlendirilmesi; o6grenci yogunlugu ile uyumlu kapasite planlamasinin yapilmast ve egitim
faaliyetlerini kesintiye ugratmayacak stirdiirtilebilir fiziksel organizasyonun saglanmasi temel beklentiler
arasindadir.

Laboratuvar, atdlye ve uygulama ortamlarinin yeterliligi de bu ana 6l¢iitiin temel bilesenlerinden biridir.
Programin alanina 6zgii mesleki becerileri kazandirabilecek uygulama altyapisina sahip olmasi; gerekli
cihaz, ekipman, yazilim ve teknik uygulama ortamlarinin saglanmasi; 6grencilerin aktif uygulama
deneyimi kazanmasini destekleyen siireglerin olusturulmasi beklenmektedir. Ayrica uygulama
ortamlarinin gilincel sektor teknolojileriyle uyumlu olmasi, bakim ve teknik destek siireclerinin diizenli
yuriitiilmesi ve uygulama etkinliginin 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda izlenmesi Gnem
tagimaktadir.

Bu 6l¢iit ayn1 zamanda bilisim altyapisi ve dijital 6grenme ekosisteminin etkinligini degerlendirmektedir.
Internet ve ag altyapilari, dgrenme ydnetim sistemleri, uzaktan egitim platformlar1, akademik yazilimlar,
veri glivenligi sistemleri ve dijital 6grenme araglarinin egitim siireclerini destekleyecek bicimde
biitiinlesik olarak yonetilmesi beklenmektedir.

Kiitiiphane, elektronik kaynaklar ve bilgiye erisim olanaklari da 6l¢iitiin nemli degerlendirme alanlari
arasindadir. Programin egitim ve arastirma siireclerini destekleyecek giincel bilimsel veri tabanlari,
elektronik dergiler, kitap koleksiyonlari, agik erisim kaynaklari ve dijital bilgi hizmetlerine erisim
saglamas1 beklenmektedir.

Olgiit kapsaminda ayrica uygulamali egitim, klinik/saha egitimi ve simiilasyon temelli §grenme ortamlari

degerlendirilmektedir. Programin ogrencilerine gergek veya gercege yakin uygulama deneyimi
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sunabilmesi; sektor, klinik veya saha is birliklerini siirdiiriilebilir bicimde yoOnetmesi; uygulama
stireclerini 6grenme ¢iktilartyla iliskilendirmesi ve uygulama performanslarini diizenli olarak izlemesi
beklenmektedir.

Is saglig1 ve giivenligi ile giivenli ¢alisma ortami ydnetimi de bu ana 6lgiitiin temel bilesenlerinden biridir.
Laboratuvar, uygulama, klinik ve saha calismalarinda risk ydnetimi yaklasiminin benimsenmesi;
giivenlik prosediirlerinin tanimlanmasi; kisisel koruyucu ekipman kullaniminin saglanmasi; acil durum,
yangin ve tahliye siireclerinin planli bicimde yliriitiilmesi beklenmektedir. Giivenli ¢aligma kiiltiiriiniin
yalnizca fiziksel Onlemlerle smirli kalmamasi; Ogrenci ve personel egitimleriyle desteklenen
stirdiiriilebilir bir glivenlik yaklagimina donlismesi 6nem tasimaktadir.

5.1. Egitim Amaclariyla Uyumlu Fiziksel Altyap: ve Mekansal Kapasite

Bu kriter, programin egitim amaclarini, 6grenme ciktilar1 ile mesleki yeterliliklerini destekleyecek
fiziksel altyapt ve mekéansal kapasiteye sahip olup olmadigini degerlendirmeyi amaclar. Fiziksel
altyapinin; 6grenci sayisi, egitim modeli, uygulamali 6grenme gereksinimleri ve programin alan
ozellikleriyle uyumlu bi¢cimde planlanmis olmasi beklenir.

Bu kapsamda derslikler, laboratuvarlar, uygulama alanlari, bilgisayar laboratuvarlari, calisma salonlari,
akademik ofisler, ortak kullanim alanlar1 ve 6grenci destek alanlarinin kapasite, erisilebilirlik, ergonomi,
teknolojik donanim ve egitim siireglerine uygunlugu degerlendirilir. Altyapimin uygulamali egitim
siireclerini desteklemesi, 6grenci yogunlugu ile uyumlu kapasite sunmast ve egitim faaliyetlerinin
siirdiiriilebilir bigimde yiiriitiilmesine katki saglamasi 6nem tasr.

Fiziksel altyapmin diizenli olarak izlenmesi, kullanim yogunluklarmin degerlendirilmesi, teknolojik
gereksinimlerin giincellenmesi ve Ogrenci ihtiyaglarinin dikkate alinmasi beklenir. Boylece egitim
siireclerini destekleyen giivenli, erisilebilir, islevsel ve siirdiiriilebilir 6grenme ortamlarinin olusturulmasi
hedeflenir.

Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 5.1.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.

Tablo 5.1.1: Egitim Amag¢lariyla Uyumlu Fiziksel Altyap: ve Mekansal Kapasite alt kriteri i¢in

puanlama tablosu
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Puan Aciklama

Programin egitim faaliyetlerini destekleyen fiziksel altyap1 ve mekansal kapasiteye
iliskin tanimli bir planlama yaklagimi bulunmamaktadir. Derslik, laboratuvar ve
uygulama alanlarinin yeterliligi izlenmemekte; kapasite yonetimi diizensiz bi¢cimde
yiritiilmektedir.
Programin temel egitim faaliyetlerini stirdiirebilecek asgari fiziksel alanlari
bulunmaktadir. Ancak altyap1 planlamasi siirhdir ve 68renci sayisi, uygulamali
egitim gereksinimleri ile mekansal kapasite arasinda sistematik iliskilendirme
yapilmamaktadir.
Fiziksel altyap1 ve mekansal kapasite programin temel gereksinimlerini karsilayacak
diizeydedir. Derslik, laboratuvar ve uygulama alanlar1 belirli 6l¢iide planlanmakta ve
kapasite kullanimi izlenmektedir; ancak degerlendirme ve iyilestirme siirecleri
sturhidir.
Programin fiziksel altyapisi egitim amaglari, 6grenci sayist ve uygulamali egitim
gereksinimleriyle uyumlu bigimde sistematik olarak planlanmakta ve yonetilmektedir.
Mekansal kullanim, erisilebilirlik, teknolojik donanim ve kapasite yeterliligi diizenli
olarak izlenmekte; elde edilen veriler iyilestirme siireglerinde kullanilmaktadir.
Fiziksel altyapi ve mekénsal kapasite yonetimi kurumsallasmis, veri temelli ve
siirdiiriilebilir bir yap1 icerisinde yiiriitiilmektedir. Ogrenci geri bildirimleri, kullanim|
4 analizleri, teknolojik gelismeler ve sektorel gereksinimler diizenli olarak]

degerlendirilmekte; altyapi siirekli iyilestirilmekte ve egitim etkinligini destekleyen|

o0grenme ortamlar gelistirilmektedir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
5.1.2°de sunulmustur. Tablo icerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler

araciligtyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans cergevesi olarak hazirlanmis olup,
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programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.
Tablo 5.1.2: Egitim Amacglariyla Uyumlu Fiziksel Altyap1 ve Mekansal Kapasite alt kriteri i¢cin

olas1 kanait listesi

Derslik, laboratuvar ve uygulama alanlarina ait kapasite tablolari,
Ogrenci sayisi-mekansal kapasite karsilastirma analizleri,
Yerlesim planlar1 ve fiziksel alan kullanim semalari,

Bilgisayar laboratuvart donanim envanteri,

Laboratuvar cihaz ve ekipman listeleri,

Akilli sinif, projeksiyon ve egitim teknolojileri altyap1 kayitlari,
Ortak kullanim alanlar1 ve 68renci ¢alisma alanlarina iliskin dokiimanlar,
Engelli erisimine yonelik fiziksel erisilebilirlik diizenlemeleri,
Fiziksel altyap1 bakim-onarim ve yenileme kayitlari,
Derslik/laboratuvar kullanim ¢izelgeleri ve doluluk analizleri,
Ogrenci ve 6gretim eleman1 altyapt memnuniyet anketleri,

Fiziksel altyapiya yonelik iyilestirme kararlar1 ve PUKO kayztlari.

5.2. Laboratuvar, Atolye ve Uygulama Ortamlarinin Yeterliligi
Bu kriter, programin uygulamali egitim hedeflerini gerceklestirebilmesi i¢in gerekli laboratuvar, atdlye,
simiilasyon, teknik uygulama ve mesleki beceri gelistirme ortamlarinin yeterlili§ini degerlendirmeyi

amaclar. Degerlendirme kapsaminda uygulama ortamlarinin mesleki 6grenme ¢iktilariyla uyumu, teknik
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donanim kapasitesi, uygulama cesitliligi ve 6grencilerin uygulamali yetkinlik kazanimini destekleme
diizeyi ele alinir.
Bu kapsamda laboratuvar ve uygulama ortamlarinin programin alanina 6zgii bilgi ve becerileri
kazandirabilecek nitelikte olmasi; gerekli cihaz, yazilim, ekipman ve teknik altyapiya sahip bulunmasi
beklenir. Uygulama siire¢lerinin planli bi¢imde yiiriitiilmesi, 6grencilerin aktif uygulama deneyimi
kazanmasini desteklemesi ve uygulamali 6grenme siireglerinin egitim programu ile biitiinlesik bigimde
yapilandirilmasi 6nem tasir.
Uygulama ortamlarinin gilincel sektor teknolojileriyle uyumlu olmasi, egitim siire¢lerinde etkin
kullanilmasi ve uygulama yeterliliginin diizenli olarak degerlendirilmesi beklenir. Bdylece dgrencilerin
teknik beceri, mesleki uygulama deneyimi ve problem ¢ozme yetkinliklerinin gelistirilmesini
destekleyen siirdiiriilebilir uygulama altyapisinin olusturulmasi hedeflenir.
Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 5.2.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
Tablo 5.2.1: Laboratuvar, Atolye ve Uygulama Ortamlarimin Yeterliligi alt kriteri icin puanlama
tablosu
Programin uygulamali egitim gereksinimlerini destekleyen laboratuvar, atdlye veya,
R uygulama ortamlar1 tanimli ve yeterli degildir. Uygulamali egitim siirecleri plansiz veya
biiytik 6l¢iide teorik diizeyde yiiriitiilmektedir.
Program biinyesinde temel uygulama ortamlar1 bulunmaktadir; ancak cihaz, ekipman,
1 yazilim veya uygulama cesitliligi sinirlhidir. Uygulama ortamlarinin 6grenme ¢iktilartyla
iliskisi sistematik olarak yapilandiriimamastir.
Laboratuvar, atdlye ve uygulama ortamlart programin temel uygulamali egitim|
gereksinimlerini karsilayacak diizeydedir. Uygulama siirecleri planli ylriitiilmekte;
ancak teknolojik giincellik, 6grenci uygulama yogunlugu veya siirdiiriilebilir kullanim|
acisindan siirliliklar bulunmaktadir.

3 Uygulama ortamlart programin mesleki yeterlilikleriyle uyumlu bi¢imde
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yapilandirilmigtir. Laboratuvar, atdlye ve teknik uygulama alanlarinda gerekli cihaz,
ekipman, yazilim ve uygulama altyapis1 yeterli diizeydedir. Uygulama etkinlikleri
diizenli izlenmekte ve Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirmeler
yapilmaktadir.
Laboratuvar ve uygulama ortamlar1 sektér ve teknoloji odakli siirekli iyilestirme
yaklagimiyla yonetilmektedir. Giincel cihaz, simiilasyon, yazilim ve uygulama
4 teknolojileri egitim siireclerine entegre edilmekte; uygulama performans analizleri,
ogrenci yeterlilik verileri ve dis paydas geri bildirimleri dogrultusunda yenilik¢i

uygulama ortamlar1 gelistirilmektedir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olas1 kanit 6rnekleri Tablo
5.2.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
araciligiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve silirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 5.2.2: Laboratuvar, Atolye ve Uygulama Ortamlarmin Yeterliligi alt kriteri icin olas1 kanit

listesi

Laboratuvar ve uygulama alanlarina ait teknik altyap1 envanteri,
Cihaz, ekipman ve yazilim listeleri,

Laboratuvar kullanim yonergeleri ve uygulama prosediirleri,
Ders—laboratuvar/uygulama eslestirme tablolari,

Uygulamali ders saatleri ve uygulama planlari,

Ogrenci basina diisen cihaz/uygulama kapasite analizleri,
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Simiilasyon, klinik beceri veya teknik uygulama senaryolari,
Laboratuvar bakim, kalibrasyon ve teknik servis kayitlari,
Uygulama giivenligi ve cihaz kullanim egitim kayitlari,

Ogrenci uygulama performans degerlendirme 6rnekleri,

Ogrenci ve 6gretim eleman1 uygulama ortami memnuniyet anketleri,

Laboratuvar ve uygulama altyapisina yonelik iyilestirme ve glincelleme kayitlari

5.3. Bilisim Altyapisi, Yazihm ve Dijital Ogrenme Ekosistemi

Bu kriter, programin egitim-6gretim, uygulamali 6grenme, akademik iletisim ve dijital dgrenme
stireclerini destekleyen bilisim altyapist ile yazilim ekosisteminin yeterliligini degerlendirmeyi amaglar.
Bilisim altyapist; egitim faaliyetlerinin kesintisiz ytriitiilmesini, 6grencilerin 6grenme kaynaklarina
erisimini, akademik siireclerin etkin yOnetimini ve dijital 6grenme uygulamalarinin siirdiiriilebilir
bicimde kullanilmasin1 destekleyen temel kurumsal bilesenlerden biridir. Bu nedenle degerlendirme,
teknolojik kaynaklarin varliginin yaninda egitim siireglerine ne 6l¢iide entegre edildigini ve kullanici
ihtiyaglarini ne diizeyde karsiladigini da kapsar.

Bu kapsamda internet erigim altyapisi, kablolu ve kablosuz ag sistemleri, 6grenme yOnetim sistemleri,
uzaktan egitim platformlar1, akademik bilgi sistemleri, lisansli mesleki yazilimlar, veri depolama ve
paylasim c¢oziimleri, bulut hizmetleri ve veri giivenligi altyapilar1 degerlendirilir. Bu sistemlerin
Ogrenciler ve oOgretim elemanlar1 tarafindan erisilebilir, giincel, gilivenli ve egitim siireglerini
destekleyecek nitelikte olmasi beklenir.

Dijital 6grenme ortamlarinin ders materyallerine erisim, ¢evrim i¢i 6grenme etkinlikleri, Slgme-
degerlendirme uygulamalari, akademik iletisim ve is birligine dayali 6grenme siireglerini desteklemesi

onem tasir. Ayni zamanda programin alanina 6zgii yazilim ve teknolojilerin 6grencilere sunulmasi,
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mesleki uygulama becerilerinin gelistirilmesine katki saglamasi ve giincel sektér uygulamalariyla
uyumlu olmasi beklenir.
Bilisim altyapisinin performansinin, kullanim diizeyinin ve kullanic1 ihtiyaglarimin diizenli olarak
degerlendirilmesi; teknolojik gelismeler dogrultusunda giincellenmesi ve egitim siireglerinin degisen
gereksinimlerine uyum saglayacak sekilde gelistirilmesi dnem tasir. Bdylece 6grencilerin ve 6gretim
elemanlarinin dijital 6grenme siireclerinden etkin bigimde yararlanabildigi, glivenli ve siirdiiriilebilir bir
egitim ortaminin olusturulmasi hedeflenir.
Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 5.3.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
Tablo 5.3.1: Bilisim Altyapisi, Yazihm ve Dijital Ogrenme Ekosistemi alt Kriteri icin puanlama
tablosu
Programin egitim siireglerini destekleyen tanimli ve siirdiiriilebilir bir bilisim altyapisi
K veya dijital 6grenme ekosistemi bulunmamaktadir.
Temel internet erisimi ve sinirh dijital egitim araglari bulunmaktadir. Ancak 6grenme
1 yonetim sistemleri, yazilim altyapis1 ve dijital egitim siirecleri sistematik bicimde
yapilandirilmamustir.
Programin temel egitim gereksinimlerini karsilayacak bilisim altyapisi ve dijital
ogrenme araglar1 bulunmaktadir. Ogrenme yonetim sistemleri ve mesleki yazilimlar
kullanilmakta; ancak entegrasyon, erisilebilirlik ve kullanim siiregleri sistematik olarak]
yonetilmemektedir.
Bilisim altyapis1 ve dijital 6grenme ekosistemi programin egitim amaclariyla uyumlu
bigimde sistematik olarak yonetilmektedir. Ogrenme yonetim sistemleri, ¢evrim igi
egitim araglari, akademik yazilimlar ve dijital kaynaklar aktif kullanilmakta; erisim,
kullanim ve memnuniyet verileri diizenli olarak izlenmektedir.
Programin dijital 6grenme ekosistemi kurumsallagmis, veri temelli ve siirdiiriilebilir bir

yap1 igerisinde yonetilmektedir. Giincel egitim teknolojileri, bulut sistemleri,
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simiilasyon yazilimlar1 ve dijital 6grenme araglar1 egitim siireclerine entegre edilmekte;
kullanim verileri ve geri bildirimler diizenli olarak degerlendirilerek sistem siirekli

iyilestirilmektedir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
5.3.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
aracilifiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik o6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 5.3.2: Laboratuvar, Atolye ve Uygulama Ortamlarinin Yeterliligi alt Kkriteri icin olas1 kanit

listesi

Internet ve ag altyapisina iliskin teknik kapasite raporlari,
Kablosuz ag erisim alanlar1 ve kullanic1 yogunluk analizleri,
Ogrenme yonetim sistemi kullanim kayitlari,

Uzaktan egitim sistemi ve ¢evrim i¢i ders altyapist dokiimanlari,
Lisansh akademik ve mesleki yazilim envanteri,

Ogrenci ve 6gretim eleman dijital erisim kullanim istatistikleri,
Cevrim i¢i ders materyali ve dijital igerik ornekleri,

Veri giivenligi, kullanici yetkilendirme ve yedekleme politikalari,
Dijital 6grenme araclarina yonelik kullanici egitim kayaitlari,
Teknik destek ve bilisim hizmet siire¢ kayitlari,

Ogrenci ve 6gretim eleman1 dijital memnuniyet anketleri,
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Dijital altyapr gelistirme, glincelleme ve iyilestirme karar kayitlar.

5.4. Kiitiiphane, Elektronik Kaynak ve Bilgiye Erisim Olanaklar:
Bu kriter, programin egitim, arastirma ve mesleki gelisim siireglerini destekleyecek diizeyde kiitiiphane
hizmetleri, elektronik bilgi kaynaklar1 ve akademik bilgiye erisim olanaklarina sahip olup olmadigini
degerlendirmeyi amaglar. Degerlendirme kapsaminda 6grencilerin ve dgretim elemanlarinin giincel,
giivenilir ve alanla iligkili bilgi kaynaklarma erisim kapasitesi ile bu kaynaklarin egitim ve arastirma
siireclerine katkis1 ele alinir.
Bu kapsamda basili ve elektronik kitap koleksiyonlari, bilimsel veri tabanlari, elektronik dergiler, siireli
yayinlar, agik erisim kaynaklari, tez ve arastirma arsivleri ile uzaktan erisim sistemlerinin yeterliligi
degerlendirilir. Bilgi kaynaklarmin programin disipliner gereksinimleriyle uyumlu olmasi, kullanicilarin
ithtiya¢ duydugu kaynaklara erigim saglayabilmesi ve akademik ¢aligsmalar1 desteklemesi beklenir.
Bilgi kaynaklarinin kullanim diizeylerinin izlenmesi, kullanic1 gereksinimlerinin degerlendirilmesi ve
kaynaklarin giincelliginin korunmasi onem tasir. Boylece egitim, aragtirma ve yasam boyu 6grenme
stireglerini destekleyen stirdiiriilebilir bir bilgiye erisim ekosisteminin olusturulmasi hedeflenir.
Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 5.4.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
Tablo 5.4.1: Kiitiiphane, Elektronik Kaynak ve Bilgiye Erisim Olanaklar alt kriteri i¢in puanlama
tablosu
Pua Ac¢iklama
n
Programin egitim ve arastirma siireglerini destekleyen yeterli kiitiiphane hizmetleri ve
elektronik bilgi kaynaklar1 bulunmamaktadir.
Temel diizeyde kiitiiphane ve elektronik kaynak erisimi bulunmaktadir. Ancak alanla

iligkili gilincel veri tabanlar, siireli yayinlar ve dijital erisim olanaklar1 sinirlidir. Kaynak
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kullanimt sistematik olarak izlenmemektedir.

Programin temel egitim ve arastirma gereksinimlerini karsilayacak diizeyde kiitiiphane
ve elektronik kaynak altyapis1 bulunmaktadir. Ogrenciler ve dgretim elemanlar1 belirli
bilgi kaynaklarina erisebilmektedir; ancak kaynak c¢esitliligi, erisim olanaklar1 ve
kullanim siiregleri sistematik olarak yonetilmemektedir.

Kiitiiphane hizmetleri ve elektronik bilgi kaynaklari programin egitim amaclar1 ve
aragtirma gereksinimleriyle uyumlu bi¢imde sistematik olarak yonetilmektedir. Giincel,
veri tabanlarina, elektronik dergilere ve akademik bilgi kaynaklarina erisim saglanmakta;
kullanim istatistikleri ve kullanict geri bildirimleri diizenli olarak izlenmektedir.

Bilgiye erisim sistemi kurumsallagsmis, veri temelli ve siirdiiriilebilir bir yapi igerisinde
yonetilmektedir. Kullanim istatistikleri, kullanic1 geri bildirimleri ve kaynak

gereksinimleri diizenli olarak degerlendirilmekte; bilgi kaynaklari ve erisim olanaklari

stirekli iyilestirilmektedir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
5.4.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
aracilifiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans c¢ercevesi olarak hazirlanmis olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 5.4.2: Kiitiiphane, Elektronik Kaynak ve Bilgiye Erisim Olanaklar alt kriteri i¢cin olasi1 kanit

listesi

Kiitliiphane kaynak envanteri ve koleksiyon listeleri,
Elektronik veri tabani ve siireli yayin abonelik kayitlari,

Program alanina 6zgii akademik veri taban1 erisim listeleri,
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Uzaktan erisim (VPN/proxy) kullanim altyapisi dokiimanlari,

Elektronik kaynak kullanim istatistikleri,

Ogrenci ve dgretim elemani kiitiiphane kullanim analizleri

Acik erisim kaynaklar1 ve kurumsal arsiv uygulama kayzitlari,
Bilgi okuryazarligi ve literatiir tarama egitim kayitlari,
Kiitiiphane kullanici memnuniyet anketleri,

Yeni kaynak talepleri ve satin alma/degerlendirme siire¢ kayitlari,

Akademik danigmanlik ve arastirma destek hizmet kayitlari.

5.5. Uygulamah Egitim, Klinik/Sektorel Egitim ve Simiilasyon Ortamlari

Bu kriter, programin mesleki uygulama yeterliliklerini kazandirabilmek amaciyla yiiriittiigti uygulamali
egitim, klinik uygulama, saha egitimi, sektorel is birlikleri ve simiilasyon temelli 6grenme ortamlarinin
yeterliligini degerlendirmeyi amaglar. Degerlendirme kapsaminda 6grencilerin ger¢ek veya gergege
yakin uygulama ortamlarinda mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmelerine olanak saglayan
egitim siireglerinin niteligi, ¢esitliligi ve stirdiiriilebilirligi ele alinir.

Bu kapsamda hastane, klinik, isletme, sektor kurulusu, saha uygulama alani, teknik uygulama merkezi,
simiilasyon ortamlar1 ve mesleki beceri laboratuvarlar1 gibi uygulama alanlarinin program ¢iktilariyla
uyumlu bi¢cimde yapilandirilmas: beklenir. Uygulama siireglerinin planlh yiiriitiilmesi, 6grencilerin
uygulama deneyimlerinin izlenmesi, rehberlik ve danismanlik mekanizmalarinin isletilmesi ve uygulama
ortamlarinin mesleki yeterlilik kazanimini desteklemesi 6nem tasir.

Kurum dis1 uygulama is birliklerinin siirdiiriilebilirligi, uygulama siireclerinin diizenli degerlendirilmesi

ve uygulamali 6grenme deneyimlerinin kalite giivencesi yaklasimiyla izlenmesi beklenir. Bdylece

City Life Center Bina No:4 Kat:3 Daire:7 100.Yil Karabik
info@sabidek.org.tr 104/135



mailto:info@sabidek.org.tr

Dékiiman: D-0010

iC y ) .
56- . SABIDE!(, . ilk yayin tarihi: 06.05.2026
v SAGLIK VE BiLiSiMm . N
N EGiTiM PROGRAMLARI DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON DERNEGi Revizyon tarihi: 06.07.2026
SABIDEK

Revizyon no: 1

ogrencilerin mezuniyet dncesinde mesleki uygulama deneyimi kazanmasini destekleyen biitiinlesik bir
uygulamali egitim ekosistemi olusturulmasi hedeflenir.
Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 5.5.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
Tablo 5.5.1: Uygulamah Egitim, Klinik/Sektorel Egitim ve Simiilasyon Ortamlari alt Kriteri icin
puanlama tablosu
Programin uygulamali egitim, klinik veya sektorel uygulama siireglerini destekleyen,
R tanimli uygulama ortamlari bulunmamaktadir. Mesleki uygulama siiregleri diizensiz
veya yetersiz diizeydedir.
Programin temel uygulama gereksinimlerini karsilayabilecek smirli uygulama veya
1 saha egitimi olanaklar1 bulunmaktadir. Ancak uygulama siirecleri program ¢iktilartyla
sistematik olarak iliskilendirilmemistir ve uygulama olanaklar1 sinirlidir.
Program kapsaminda uygulamali egitim, klinik/saha uygulamalar1 veya sektorel is
birlikleri yiiriitilmektedir. Uygulama siirecleri planli bicimde uygulanmakta; ancak
uygulama cesitliligi, 0grenci erisimi, rehberlik siirecleri ve uygulama altyapisinin|
sistematik yonetimi sinirhdir.
Uygulamali egitim ve sektorel/klinik uygulama siirecleri program ¢iktilariyla uyumlu
bi¢cimde sistematik olarak yiiriitilmektedir. Uygulama alanlar1, simiilasyon ortamlar1 ve
kurum dis1 is birlikleri 6grencilerin mesleki beceri kazanimini desteklemekte; uygulama
stirecleri diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Uygulamali egitim ekosistemi kurumsallagsmis, veri temelli ve siirdiiriilebilir bir yap1
icerisinde yoOnetilmektedir. Uygulama performansi, 6grenci geri bildirimleri ve dig
paydas degerlendirmeleri diizenli olarak analiz edilmekte; uygulama ortamlar ve ig

birligi modelleri siirekli iyilestirilmektedir.
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Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
5.5.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
aracilifiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siiregleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 5.5.2: Uygulamah Egitim, Klinik/Sektorel Egitim ve Simiilasyon Ortamlar alt Kriteri icin

olasi kanit listesi

Klinik, saha veya sektorel uygulama protokolleri,

Uygulamali egitim yonergeleri ve uygulama esaslart,

Staj, IME, 3+1/2+2 veya saha egitimi planlari,

Simiilasyon laboratuvari ve beceri uygulama merkezi kayitlari,
Uygulama alanlarina iliskin kapasite ve 6grenci dagilim analizleri,
Kurum dis1 is birligi ve sektor protokol belgeleri,

Uygulama degerlendirme ve/veya performans formlari,

Uygulama rehberi/egitici gorevlendirme kayitlari,

Ogrenci uygulama geri bildirim ve memnuniyet anketleri,
Sektor/uygulama kurumu geri bildirim raporlari

Uygulamali egitim kazanimlarinin program ¢iktilariyla iliskilendirme tablolari,

5.6. Is Saghg, Giivenligi ve Giivenli Calisma Ortami Yonetimi
Bu kriter, program kapsaminda yiiriitiilen egitim, laboratuvar, uygulama, klinik ve saha ¢alismalarinda is

saghg ve giivenligi (ISG) kiiltiiriiniin olusturulmas: ve giivenli ¢alisma ortamlarinin siirdiiriilebilir
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bicimde yonetilmesini degerlendirmeyi amaglar. Degerlendirme kapsaminda o6grencilerin, dgretim
elemanlarinin ve diger kullanicilarin giivenli bir egitim ortaminda faaliyet gosterebilmesini saglayan
uygulamalar, risk yonetimi siiregleri ve koruyucu 6nlemler ele alinir.
Bu kapsamda laboratuvarlar, atolyeler, klinik uygulama alanlari, saha ¢alismalar1 ve diger egitim
ortamlarinda ortaya ¢ikabilecek risklerin belirlenmesi, gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmasi ve ¢alisma
siireglerinin gilivenlik kurallarina uygun big¢imde yiiriitiilmesi beklenir. Giivenlik prosediirlerinin
tanimlanmasi, kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanimi, acil durum planlarinin olusturulmasi ve giivenli
caligma kurallarinin uygulanmasi bu yapinin temel bilesenleri arasinda yer alir.
Ogrencilerin ve dgretim elemanlarinin is saghigi ve giivenligi konusunda bilgilendirilmesi, gerekli
egitimlerin verilmesi ve giivenlik farkindaliginin gelistirilmesi 6nem tasir. Risklerin diizenli olarak
degerlendirilmesi, giivenlik uygulamalariin izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi sayesinde
giivenli ¢aligma kiiltiiriiniin egitim stireclerinin dogal bir pargas1 haline getirilmesi hedeflenir.
Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 5.6.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
Tablo 5.6.1: Is Saghg, Giivenligi ve Giivenli Calisma Ortam Yénetimi alt Kriteri icin puanlama
tablosu
Program kapsaminda is saglig1 ve giivenligine yonelik tanimli uygulamalar ve giivenli
R caligma ortami yonetimi bulunmamaktadir.
Temel giivenlik dnlemleri ve sinirli is saglig ve giivenligi uygulamalar1 bulunmaktadir.
1 Ancak risk yonetimi, giivenlik egitimleri ve uygulama siiregleri sistematik bi¢imde
ylriitilmemektedir.
Is saghg ve giivenligi uygulamalar1 tanimlanmis ve uygulanmaktadir. Laboratuvar,
uygulama ve saha alanlarinda temel gilivenlik siirecleri isletilmekte; ancak risk
degerlendirmeleri, izleme faaliyetleri ve giivenlik kiiltiiriinlin gelistirilmesine yonelik|
uygulamalar sinirlidir.

3 Is saglhig1 ve giivenligi siirecleri programin uygulama ortamlariyla uyumlu bigimde
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sistematik olarak yonetilmektedir. Risk degerlendirmeleri yapilmakta, giivenlik

egitimleri diizenli olarak yiiriitilmekte ve giivenlik uygulamalar1 izlenmektedir.

Is saglig1 ve giivenligi sistemi kurumsallasmis, veri temelli ve siirdiiriilebilir bir yap1

icerisinde yonetilmektedir. Risk degerlendirmeleri, olay kayitlar1 ve geri bildirimler
4 diizenli olarak analiz edilmekte; elde edilen sonuglar dogrultusunda giivenlik

uygulamalar stirekli iyilestirilmekte ve giivenli ¢alisma kiiltiirii egitim siireclerine

sistematik bigimde entegre edilmektedir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
5.6.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
aracilifiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 5.6.2: is Saghg, Giivenligi ve Giivenli Calisma Ortam Yonetimi alt kriteri icin olas1 kamt

listesi

Is saglig1 ve giivenligi uygulama yonergesi veya birim ISG el kitabu,

Laboratuvar, atdlye ve uygulama alanlarima ait ISG risk degerlendirme raporlari,

Acil durum, yangin ve tahliye planlarinin goriiniir alanlarda ilan edildigine iliskin kayitlar,
Yangin tiipi, ilk yardim seti ve acil miidahale ekipmanlarina ait kontrol kayitlari,

Ogrenci ve personel igin gerceklestirilen temel ISG egitim katilim listeleri,
Laboratuvar/atolye kullanim kurallar1 ve giivenlik talimat panolari

Kimyasal madde, biyolojik materyal veya teknik ekipman kullanim giivenlik formlari,
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Kisisel koruyucu donanim (6nliik, gozliik, eldiven vb.) kullanim kayitlar1 ve envanteri,

Staj, isletmede mesleki egitim (IME) veya saha uygulamalarina yonelik is yeri giivenlik

bilgilendirme formlart,
Acil durum ve tahliye tatbikati uygulama kayzitlari,
Is kazasi, laboratuvar kazas1 veya ramak kala olay bildirim tutanaklari,

ISG denetimleri, eksiklik tespitleri ve iyilestirme faaliyetlerine iliskin PUKO kayztlari.

5.7. Ogrenci Erisilebilirligi, Kapsayicihk ve Destekleyici Ogrenme Ortamlar

Bu kriter, programin tiim 6grenciler i¢in erisilebilir, kapsayic1 ve 6grenmeyi destekleyici bir egitim
ortami sunup sunmadigini degerlendirmeyi amagclar. Degerlendirme kapsaminda 6grencilerin fiziksel,
dijital, akademik ve sosyal 6grenme ortamlarina esit erisim olanaklarina sahip olmasi, egitim siireglerine
etkin bicimde katilabilmesi ve Ogrenme firsatlarindan yararlanabilmesi igin olusturulan destek
mekanizmalari ele alinir. Amag, 6grencilerin bireysel 6zellikleri veya gereksinimleri nedeniyle egitim
stireclerinde dezavantaj yasamamasini saglayacak bir §grenme ortaminin olugturulmasidir.

Bu kapsamda engelli 6grenciler, 6zel gereksinimli bireyler, farkli grenme ihtiyaglarina sahip 6grenciler
ve cesitli destek gereksinimleri bulunan o6grenci gruplart icin erisilebilir 6grenme ortamlarinin
olusturulmas: beklenir. Fiziksel erisim diizenlemeleri, dijital erisilebilirlik uygulamalari, rehberlik
hizmetleri, akademik destek mekanizmalari, 6grenme materyallerine erisim olanaklari ve 6grenci destek
hizmetleri bu yapinin temel bilesenleri arasinda yer alir. Ogrencilerin derslere, uygulamalara, sinavlara,
o0grenme materyallerine ve akademik destek hizmetlerine erisebilmesi kapsayiciligin temel unsurlarindan
biri olarak degerlendirilir.

Kapsayici 0grenme ortami yalnizca erisim olanaklarinin saglanmasini degil, 6grencilerin egitim

sireglerine aktif katiliminm1 destekleyen uygulamalarin gelistirilmesini de igerir. Bu dogrultuda
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ogrencilerin akademik, sosyal ve kisisel gelisimlerini destekleyen danismanlik hizmetleri, rehberlik
mekanizmalar1 ve 6grenme destek uygulamalarinin bulunmasi beklenir. Egitim materyalleri, 6grenme
etkinlikleri ve degerlendirme siireglerinin farkli 6grenci profillerinin ihtiyaclarini dikkate alacak bigimde
diizenlenmesi 6nem tasir.

Ogrenci gereksinimlerinin diizenli olarak degerlendirilmesi, erisilebilirlik uygulamalarinin izlenmesi ve
ogrenci geri bildirimlerinin karar siireclerinde kullanilmasi beklenir. Boylece tiim 6grencilerin 6grenme
firsatlarindan etkin bi¢imde yararlanabildigi, egitim siireclerine katilim gosterebildigi ve akademik
basarilarini destekleyen kapsayici ve siirdiirtilebilir bir 6grenme ortaminin olusturulmasi hedeflenir.

Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 5.7.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.

Tablo 5.7.1: Ogrenci Erisilebilirligi, Kapsayicihk ve Destekleyici Ogrenme Ortamlar alt kriteri
icin puanlama tablosu

Programda Ogrenci erisilebilirligi ve kapsayiciligina yonelik tanimli uygulamalar

R bulunmamaktadir. Egitim ortamlart farkli  6grenci gereksinimlerini  dikkate

almamaktadir.

Temel diizeyde erisilebilirlik uygulamalar1 bulunmaktadir. Ancak fiziksel, dijital ve
! akademik destek siirecleri sinirlidir ve sistematik bicimde yiiriitiilmemektedir.

Program kapsaminda erisilebilirlik ve 6grenci destek uygulamalart yiiriitilmektedir.
5 Fiziksel erisim, rehberlik ve dijital erisilebilirlik alanlarinda belirli diizenlemeler

yapilmig; ancak kapsayict Ogrenme ortami biitlinciil ve sistematik bigimde

yonetilmemektedir.

Programda Ogrenci erisilebilirligi ve kapsayiciligi sistematik olarak yonetilmektedir.
3 Fiziksel erisilebilirlik, dijital erisim, akademik destek ve rehberlik hizmetleri etkin

bicimde yiiriitiilmekte; 6grenci geri bildirimleri diizenli olarak izlenmektedir.

Ogrenci erisilebilirligi ve kapsayicilik sistemi kurumsallagmis, veri temelli ve

stirdiiriilebilir bir yap1 icerisinde yonetilmektedir. Erisilebilirlik uygulamalari, 6grenci
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destek mekanizmalar1 ve 6grenci geri bildirimleri diizenli olarak degerlendirilmekte;

elde edilen veriler dogrultusunda 6grenme ortamlari siirekli iyilestirilmektedir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
5.7.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
araciligiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans cergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 5.7.2: Ogrenci Erisilebilirligi, Kapsayicihk ve Destekleyici Ogrenme Ortamlar alt kriteri

icin olas1 kamit listesi

Engelli 6grenci destek birimi veya erisilebilirlik koordinasyon kayitlari,
Fiziksel erisilebilirlik diizenlemelerine iliskin dokiimanlar,

Rampa, asansor, erisilebilir lavabo, hissedilebilir yiizey ve yonlendirme sistemlerine ait

kayaitlar,

Erisilebilir dijital igerik, altyazili ders materyali ve uzaktan egitim erisilebilirlik uygulama

ornekleri,

Ozel gereksinimli 6grencilere yonelik sinav, ders ve uygulama uyarlama kayitlari,
Akademik danigmanlik, rehberlik ve 6grenci destek hizmet kayitlari,

Psikolojik danigmanlik ve 6grenci destek faaliyet raporlari,

Ogrenci erisilebilirligi ve kapsayiciligina yonelik memnuniyet anketleri,

Sosyal destek, burs, yemek/barinma destekleri ve 6grenci destek mekanizmalarina iliskin

kayaitlar,
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Ogretim elemanlarina yonelik kapsayici egitim ve erisilebilirlik farkindalik egitim kayitlari,

Dijital erisilebilirlik, 6grenme sistemlerine erisim istatistikleri ve cevrim i¢i 6grenme

kullanim analizleri,

Yiiksekogretim Kurulu Engelsiz Universite Odiilleri kapsaminda alinan Turuncu Bayrak,

Yesil Bayrak veya Mavi Bayrak belgeleri,
Erisilebilirlik alaninda alinmis ulusal/uluslararasi kalite belgeleri veya kurumsal ddiiller,

Yerel yonetimler, kamu kurumlari veya sivil toplum kuruluslari ile yiiriitiilen erisilebilirlik

is birligi protokolleri
Kampiis erisilebilirlik denetim raporlari ve dis degerlendirme sonuglart,

Erisilebilirlik ve 6grenci destek siireglerine yonelik PUKO ve iyilestirme kayitlart

5.8 Altyapinin Siirdiiriilebilirligi, Bakimi ve Teknolojik Giincellenmesi

Bu kriter, program kapsaminda kullanilan fiziksel, teknik ve dijital altyapinin siirdiiriilebilir bigimde
yonetilmesini, diizenli bakim siireglerinin yiiriitilmesini ve teknolojik gelismeler dogrultusunda
giincellenmesini degerlendirmeyi amaglar. Kriterin odagi yalnizca mevcut altyapimin varligi degil;
altyapimin stirekliliginin saglanmasi, islevselliginin korunmasi ve egitim ihtiyaglarina uygun bi¢cimde
gelistirilmesidir.

Bu kapsamda laboratuvar cihazlari, bilisim altyapilari, egitim teknolojileri, uygulama ekipmanlar1 ve
ortak kullanim alanlarinin bakim-onarim siireclerinin planl yiiriitiilmesi beklenir. Ayrica teknolojik
eskime risklerinin izlenmesi, yeni egitim teknolojilerinin degerlendirilmesi, altyapt yatirimlarinin
planlanmasi ve stirdiiriilebilir kaynak yonetimi anlayisinin benimsenmesi temel degerlendirme alanlari
arasinda yer alir. Altyap1 yonetiminin veri temelli izleme mekanizmalariyla desteklenmesi ve egitim

kalitesini kesintisiz siirdiirecek sekilde yapilandirilmasi beklenmektedir.
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Tablo 5.8.1: Altyapmin Siirdiiriilebilirligi, Bakimi ve Teknolojik Giincellenmesi alt Kriteri icin

puanlama tablosu

Pua Aciklama

n

R

altyap1 yonetimi ve uzun dénemli teknoloji planlamasi sinirli diizeydedir.

Altyapinin  siirdiiriilebilirligi  ve teknolojik giincellenmesi sistematik

gerceklestirilmektedir.

ve gelecege uyumlu egitim ortamlar1 planli bigcimde gelistirilmektedir.

Program altyapisinin bakim, siirdiiriilebilirlik ve teknolojik glincellenmesine yonelik
tanuml1 stirecler bulunmamaktadir. Altyapi ihtiyaglari reaktif bigimde yonetilmektedir.
Temel bakim ve teknik destek uygulamalar yiiriitilmektedir; ancak bakim planlari,
altyap1 yenileme siiregleri ve teknolojik giincelleme uygulamalar1 sistematik degildir.
Program kapsaminda altyap1 bakim ve yenileme siiregleri belirli 6l¢iide planlanmaktadir.

2 Teknik bakim, cihaz kontrolii ve yazilim giincellemeleri yapilmakta; ancak siirdiiriilebilir

yonetilmektedir. Bakim-onarim siiregleri diizenli yiiriitilmekte, altyapr performansi

izlenmekte ve egitim gereksinimlerine uygun teknolojik giincellemeler planli bigimde

Altyapt yonetimi kurumsallagsmis, veri temelli ve siirdiiriilebilir bir yap1 igerisinde
yiritiilmektedir. Teknolojik gelismeler, kullanici geri bildirimleri, kullanim analizleri ve

sektorel gereksinimler diizenli olarak degerlendirilmekte; altyapi siirekli iyilestirilmekte

bigimde

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo

5.8.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler

aracilifiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,

programin &zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siiregleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir

niteliktedir.
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Tablo 5.8.2: Altyapinin Siirdiiriilebilirligi, Bakimi ve Teknolojik Giincellenmesi alt kriteri i¢in olasi

kanit listesi

Laboratuvar, cihaz ve teknik ekipman bakim planlari,

Periyodik bakim, kalibrasyon, validasyon ve teknik servis kayitlari,

Olgiim cihazlari, test ekipmanlar1 ve laboratuvar cihazlarina ait kalibrasyon sertifikalar,
Bilgisayar, ag ve sunucu sistemlerine ait giincelleme kayitlari,

Yazilim lisans yenileme ve siiriim giincelleme kayaitlari,

Teknik ariza, bakim talep ve ¢oziim takip kayitlari,

Altyap1 yenileme, cihaz modernizasyonu ve yatirim planlari,

Egitim teknolojileri, laboratuvar cihazlar1 ve uygulama ekipmanlarina ait kullanim

performans analizleri,

Enerji verimliligi, siirdiiriilebilirlik veya ¢evresel altyap1 uygulama kayaitlari,
Veri yedekleme, sistem giivenligi ve is siirekliligi planlari,

Ogrenci ve personel altyapt memnuniyet geri bildirimleri,

Teknolojik ihtiya¢ analizleri, dig paydas goriisleri ve sektorel teknoloji uyum

degerlendirmeleri,

Altyap iyilestirme, bakim siirdiiriilebilirligi ve teknolojik giincelleme siireclerine iligkin

PUKO kayztlart
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6. YONETIM IDARI YAPI VE KURUMSAL iSLEYIS
Yénetim, Idari Yap1 ve Kurumsal Isleyis 6lgiitii; programin yalnizca akademik faaliyetlerini siirdiiren bir
yapt olmasinin Otesinde, kalite giivencesi odakli, siirdiiriilebilir, seffaf ve katilimci bir yonetim
anlayisiyla kurumsal gelisimini giivence altina almasini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu 6lgiit
kapsaminda programin liderlik yaklagimi, yonetisim modeli, organizasyon yapisi, idari siiregleri, kaynak
yoOnetimi, dijital altyapilar1 ve kalite giivencesi mekanizmalari biitlinciil bigimde ele alinmaktadir.
Olgiitiin temel yaklasimi; program ydnetiminin kisilere bagl, diizensiz veya yalnizca operasyonel
siiregleri siirdiiren bir yap1 yerine; tanimli gérev ve sorumluluklara dayali, veri temelli karar alma
siireglerini benimseyen, paydas katilimini destekleyen ve siirekli iyilestirme kiiltiiriinii kurumsallastiran
bir yonetisim anlayistyla hareket etmesidir. Bu kapsamda yonetim siireclerinin kalite glivencesi
sistemiyle iligkilendirilmesi, stratejik hedefler dogrultusunda yiiriitiilmesi ve tiim siireglerin izlenebilir
bicimde yonetilmesi beklenmektedir.
Olgiit kapsaminda 6zellikle liderlik ve kurumsal yonetisim yapisinin etkinligi degerlendirilmektedir.
Program yonetiminin kalite kiiltliriinii destekleyen, etik ilkelere dayali, hesap verebilir ve seffaf bir
yaklagim ortaya koymasi; akademik gelisim, paydas katilimi ve kurumsal stirdiiriilebilirlik hedeflerini
yonetsel siireglerle biitlinlestirmesi Onem tagimaktadir. Yonetim siireclerinde O6gretim elemanlari,
ogrenciler, mezunlar ve dis paydaslarin goriislerinin dikkate alinmasi; karar alma siireclerinin kurul ve
komisyon yapilari araciligiyla yiirlitiilmesi ve alinan kararlarin izlenebilir olmasi beklenmektedir.
Bu 6l¢iit ayn1 zamanda organizasyon yapisinin agiklig1 ve siire¢ yonetiminin kurumsallagma diizeyini de
degerlendirmektedir. Program biinyesinde gorev alan akademik ve idari birimlerin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin agik bigimde tanimlanmis olmasi; is akislarinin, siire¢ haritalarinin ve yazili
prosediirlerin bulunmasi; stireglerin kisilere bagimli olmaksizin siirdiiriilebilir bigimde ytiriitiilmesi temel
beklentiler arasindadir.
Idari kadronun yeterliligi ve mesleki gelisimi de bu &lgiitin 6nemli bilesenlerinden biridir. Idari
personelin say1, teknik yeterlilik, iletisim becerisi ve hizmet i¢i egitim bakimindan program ihtiyag¢larini

karsilayabilecek diizeyde olmasi; 6grenci isleri, laboratuvar hizmetleri, teknik destek ve belge yonetimi
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gibi siirecleri etkin bicimde yiiriitebilmesi beklenmektedir. Ayrica idari hizmetlerin etkinliginin diizenli
olarak degerlendirilmesi, paydas memnuniyetinin izlenmesi ve geri bildirimlerin iyilestirme siireclerine
yansitilmasi 6nem tagimaktadir.

Olgiit kapsaminda dijital yonetim sistemleri ve bilgi yonetimi siirecleri de degerlendirilmektedir. EBYS,
ogrenci bilgi sistemi, kalite yonetim sistemi ve diger dijital altyapilarin biitiinlesik, giivenli ve izlenebilir
bicimde kullanilmasi; veri giivenligi, dijital arsivleme ve slire¢ izleme mekanizmalarinin etkin sekilde
isletilmesi beklenmektedir. Programin dijitallesme diizeyinin, siire¢ verimliligini ve kalite giivencesi
faaliyetlerini destekleyecek nitelikte olmasi 6nemlidir.

Kaynak yonetimi ve operasyonel siirdiiriilebilirlik boyutunda ise insan kaynagi, teknik altyapi, fiziksel
olanaklar ve destek hizmetlerinin programin egitim-6gretim hedeflerini siirdiiriilebilir bigimde
destekleyebilmesi degerlendirilmektedir. Kaynak ihtiyaglarinin planh bi¢imde analiz edilmesi, altyap1 ve
destek siireclerinin diizenli izlenmesi ve risklere yonelik Onleyici mekanizmalarin gelistirilmesi
beklenmektedir.

Olgiitiin son boyutu kalite giivencesi, izleme ve siirekli iyilestirme yaklagimidir. Programin y&netim ve
idari siireglerine iliskin performans gostergelerini diizenli olarak izlemesi, paydas geri bildirimlerini
analiz etmesi ve elde edilen sonuglari PUKO déngiisii kapsaminda iyilestirme faaliyetlerine
dontstiirmesi beklenmektedir.

6.1. Liderlik ve Kurumsal Yonetisim

Program yOnetiminin; kalite giivencesi, stratejik planlama, kurumsal gelisim, etik yonetim anlayis1 ve
paydas katilimi temelinde yiiriitiilmesi beklenir. Yonetim siire¢lerinin yalnizca idari isleyisi stirdiirmeye
degil; programin akademik niteligini gelistirmeye, kalite kiiltiiriinli yayginlastirmaya ve stirdiiriilebilir
kurumsal yapiy1 gliclendirmeye odaklanmasi gerekir.

Program yonetiminin gorev, yetki ve sorumluluklarinin agik bi¢imde tanimlanmis olmasi; karar alma
stireclerinin seffaf, hesap verebilir ve izlenebilir mekanizmalar aracilifiyla yiiriitiilmesi beklenir.
Yonetim siireclerinde 6gretim elemanlar1, 6grenciler, mezunlar ve dis paydaslarin goriislerinin dikkate

alimmasi; alinan kararlarin kalite giivencesi sistemi ve stratejik hedeflerle iliskilendirilmesi 6nemlidir.
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Ayrica program yonetiminin; kalite siireclerini sahiplenen, veri temelli karar alma yaklagimim
benimseyen, siirekli iyilestirme kiiltiiriinii destekleyen ve kurumsal aidiyeti giliglendiren bir liderlik
anlayisi1 ortaya koymasi beklenir.
Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 6.1.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
Tablo 6.1.1: Liderlik ve Kurumsal Yonetisim alt Kriteri icin puanlama tablosu
Programda liderlik, yonetisim ve kalite yonetimine iligkin tanimli bir yonetim yaklasimyi
K bulunmamaktadir.
Yonetim yapist ve liderlik yaklasimi tanimlanmistir; ancak uygulamalar sinirhidir,
sistematik degildir veya kalite giivencesi siirecleriyle iligkilendirilmemistir.
Program yonetimi, tanimli kurul ve siiregler tizerinden yiiriitiilmektedir. Paydas katilimi
2 ve kalite siireglerine iliskin uygulamalar bulunmakla birlikte diizenlilik, izlenebilirlik ve
veri temelli yonetim yeterince gelismemistir.
Program yonetimi; kalite giivencesi, stratejik hedefler ve paydas katilimi dogrultusunda
3 sistematik bicimde yiiriitiilmektedir. Karar siiregleri izlenebilir, seffaf ve diizenli olarak
degerlendirilebilir yapidadir. PUKO déngiisii isletilmektedir.
Program yonetimi; kalite kiiltiiriinii kurumsallagtirmig, veri temelli yOnetisim
yaklagimini benimsemis ve siirekli iyilestirme siireclerini etkin bigimde yoneten 6rnek
4 bir yapiya sahiptir. I¢ ve dis paydas katilimi karar siireclerine sistematik olarak
yansimaktadir. Yonetim siireglerinin etkinligi performans gostergeleriyle diizenli olarak|

analiz edilmekte ve sonuglar stratejik gelisim siireclerinde kullanilmaktadir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
6.1.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler

araciligtyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans cergevesi olarak hazirlanmis olup,
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programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir

niteliktedir.

Tablo 6.1.2: Liderlik ve Kurumsal Yonetisim alt kriteri icin olas1 kamt listesi

Organizasyon semasi ve yonetim yapisi belgeleri,
Boliim/program baskanligi gérev tanimlari,

Kurul ve komisyon yonergeleri,

Boliim Kurulu, Program Kurulu, Kalite Komisyonu ve Danigma Kurulu toplant: tutanaklari,
Stratejik plan ve kalite giivence politikalari,

PUKO déngiisiine iliskin iyilestirme kayitlart

Paydas katilim raporlar1 ve geri bildirim analizleri,

Yonetim kararlarinin duyurulmasina iliskin EBY S/web kanitlari,
Etik ilkeler, davranis kurallar1 ve yonetisim politikalari,

Faaliyet raporlar1 ve performans izleme raporlari,

Risk yonetimi ve siirdiiriilebilirlik planlari,

I¢ degerlendirme ve 6z degerlendirme raporlari,

Veri temelli karar alma siireclerinde kullanilan analiz ve gosterge raporlari.

6.2. Yonetim Siireclerinde Seffafik, Katihmcilik Ve Hesap Verebilirlik
Bu kriter, programin akademik ve idari yonetim siireclerinin seffaflik, katilimcilik, hesap verebilirlik ve
kurumsal temsil ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmesini degerlendirmeyi amaglar. Yonetim siireclerinin;

kararlarin nasil alindiginin, nasil uygulandiginin ve nasil izlendiginin agik bicimde tanimlandigi,
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paydaglarin goriis ve katkilarinin karar mekanizmalarina yansitildigi bir yonetisim anlayisiyla
ylriitiilmesi beklenir.
Bu kapsamda akademik ve idari kararlarin kurul, komisyon ve koordinasyon mekanizmalar1 araciligiyla
alinmasi; karar siireclerinde 6gretim elemanlari, 6grenciler, mezunlar ve dis paydaslar gibi ilgili taraflarin
goriislerinin degerlendirilmesi 6nem tasir. Paydas katiliminin yalnizca goriis alma diizeyinde kalmamasi,
programin gelisimine katki saglayacak bicimde yonetim siireclerine entegre edilmesi beklenir.
Kararlarin gerekgeleriyle birlikte kayit altina alinmasi, ilgili paydaslarla uygun iletisim kanallar
aracilifiyla paylasilmas: ve uygulama sonuglarinin izlenmesi seffaflik ve hesap verebilirligin temel
unsurlar1 arasinda yer alir. YOnetim siireclerinin izlenebilir olmasi; aliman kararlarin uygulanma
durumunun takip edilmesini, sonu¢larinin degerlendirilmesini ve gerekli durumlarda glincellenmesini
destekler.
Katilime1 yonetim anlayisi ayn1 zamanda kurumsal aidiyetin giiglendirilmesine katki saglar. Ogretim
elemanlarinin, 6grencilerin ve diger paydaslarin programin gelisim siireclerine katki sunabilmesi; geri
bildirim kiiltiiriiniin yayginlagmasini, ortak sorumluluk anlayisinin gelismesini ve kalite giivencesi
stireclerinin daha etkin yiiriitilmesini destekler. Bdylece yoOnetim siireglerinin siirekli gelisimi
destekleyen, giiven olusturan ve kurumsal 6grenmeyi giiclendiren bir yapida isletilmesi hedeflenir.
Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 6.2.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
Tablo 6.2.1: Yonetim siireclerinde seffaflik, katihmcilik ve hesap verebilirlik alt kriteri icin
puanlama tablosu

Programda seffaflik, paydas katilimi ve hesap verebilirlige iliskin tanimli yonetim|
R siirecleri bulunmamaktadir.

Kurul ve komisyon yapilar1 tanimlanmistir. Ancak karar alma siiregleri sinirl katilimla

ylriitiilmekte; kararlarin duyurulmasi ve izlenmesine iliskin uygulamalar diizensizdir.

Karar alma siireglerinde kurul ve komisyon mekanizmalari isletilmektedir. Ogrenci ve

diger paydaslarin goriisleri alinmakta; ancak katilimin sistematikligi ve karar
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PuanAciklama

siireclerine etkisi sinirlidir.

Akademik ve 1idari karar siirecleri seffaf, izlenebilir ve katilimci bi¢imde]
3 yiriitiilmektedir. Kurul ve komisyon kararlar1 diizenli olarak kayit altina alinmakta,

ilgili paydaglara duyurulmakta ve geri bildirim mekanizmalari isletilmektedir.

Yonetim siirecleri kurumsallagsmis, veri temelli ve hesap verebilir bir yap1 icerisinde

yiiriitilmektedir. Ogrenci, mezun ve dis paydas katkilari karar mekanizmalarina

sistematik bi¢imde yansitilmakta; alinan kararlarin sonuglari diizenli olarak analiz

edilmekte ve stirekli iyilestirme siire¢lerinde kullanilmaktadir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
6.2.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
araciligiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve silirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 6.2.2: Liderlik ve Kurumsal Yonetisim alt Kriteri icin olas1 kanit listesi

Boliim/Program Kurulu toplanti tutanaklari,
Kalite Komisyonu ve Danisma Kurulu kararlari,
Ogrenci temsilcisi katilim kayitlari,

Paydas goriis toplama formlar1 ve anketler,

D1s paydas toplanti raporlari,

Kurul ve komisyon ¢alisma usul ve esaslari,

Karar takip ¢izelgeleri ve uygulama izleme kayitlari,
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Web sitesi, EBY'S veya duyuru sistemleri lizerinden yapilan yonetim duyurulari

Akademik takvim, sinav programi ve ders plani ilan kayitlari
Geri bildirim degerlendirme raporlari

Sikayet, dneri ve itiraz mekanizmalarina iliskin kayitlar
PUKO kapsaminda alinan iyilestirme kararlar,

I¢ paydas katilimina iliskin memnuniyet analizleri,

Y 6netim siireglerine iliskin 6z degerlendirme raporlari.

6.3. Organizasyon Yapisi, Gorev Tamimlan Ve is Akislar

Programin akademik ve idari organizasyon yapisinin; gorev dagilimi, yetki sinirlari, sorumluluk alanlari
ve koordinasyon iligkileri agisindan agik, tanimli ve siirdiiriilebilir bir yapida olmas1 beklenir. Yonetimsel
ve operasyonel siireclerin kigilere bagimli bicimde degil; kurumsal yapi, yazili prosediirler ve
tanimlanmis is akislar1 dogrultusunda yiirtitiilmesi gerekir.

Program biinyesinde yer alan yonetim birimleri, kurul ve komisyonlar, koordinatorliikler ve idari destek
birimlerinin gérev alanlarinin acik sekilde belirlenmis olmasi; gérev cakigmalarini 6nleyen ve siireglerin
etkin ylirtitiilmesini saglayan mekanizmalarin olusturulmasi dnemlidir.

Akademik ve idari siireglere iliskin is akislarinin yazili hale getirilmesi; siireglerin nasil baslatildigi,
yiiriitiildiigii, onaylandig, izlendigi ve sonuglandirildigmnin tanimlanmasi beklenir. Ozellikle dgrenci
isleri, ders gorevlendirmeleri, siav siiregleri, kurul islemleri, belge yonetimi, laboratuvar siirecleri ve
kalite glivencesi faaliyetleri gibi temel isleyis alanlarinin standartlastirilmis prosediirlerle desteklenmesi
gerekir. Ayrica organizasyon yapisinin; degisen ihtiyaglara uyum saglayabilen, kurum i¢i koordinasyonu
giiclendiren ve kalite giivencesi siire¢lerini destekleyen bir yonetim anlayisiyla diizenli olarak gozden

gecirilmesi beklenir.
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Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 6.3.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.

Tablo 6.3.1

: Organizasyon Yapisi, Gorev Tammlar: Ve Is Akislari alt kriteri icin puanlama tablosu

PuanAcgklama

R

Programin organizasyon yapisi, gorev dagilimi ve is siireclerine iliskin tanimli bir
sistem bulunmamaktadir.

Organizasyon yapisit ve bazi gorev tanimlari olusturulmustur; ancak siiregler biiytik
olgiide kisisel uygulamalara dayal yiiriitiilmektedir. Is akislar1 ve prosediirler sinirlidir.
Gorev, yetki ve sorumluluk alanlar biiyiik dl¢iide tanimlanmistir. Temel is siireglerine
iligkin yazili prosediirler bulunmakla birlikte uygulamalarin sistematikligi ve siirecler
aras1 koordinasyon sinirlidir.

Programin organizasyon yapisi acik bi¢imde tanimlanmaistir. Gorev tanimlari, is akislart
ve siire¢ yonetimi mekanizmalar1 sistematik olarak uygulanmakta; akademik ve idari
stiregler izlenebilir bigimde yiirtitiilmektedir.

Program; organizasyon yapisini, gorev tanimlarini ve is siireclerini diizenli olarak]
gozden gegiren, siire¢ etkinligini geri bildirimler dogrultusunda iyilestiren ve kurum ici

koordinasyonu siirdiiriilebilir bigimde yOneten yerlesik bir yapiya sahiptir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo

6.3.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler

araciligiyla

programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siiregleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir

niteliktedir.
Tablo 6.3.2

karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,

: Organizasyon Yapisi, Gorev Tanimlar1 Ve Is Akislar alt kriteri icin olasi kanit listesi

Organizasyon semast,

City Life Center
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Gorev tanimi belgeleri,

Yetki ve sorumluluk ¢izelgeleri,

Kurul, komisyon ve koordinatorliik yonergeleri,
Is akis semalari ve siirec haritalari,

Standart isletim prosediirleri,

EBYS siire¢ tanimlar1 ve dijital is akis1 kayitlari,
Ogrenci isleri siire¢ dokiimanlari,

Sinav, ders gorevlendirme ve danigmanlik siireg belgeleri,
Laboratuvar ve teknik hizmet isleyis prosediirleri,
I¢ kontrol ve siire¢ izleme raporlari,

Siireg iyilestirme toplant1 tutanaklart,

Personel bilgilendirme ve oryantasyon kayitlari,

Kalite komisyonu siire¢ degerlendirme raporlari.

6.4. idari Kadronun Yeterliligi ve Mesleki Gelisimi

Programin egitim-6gretim, 6grenci hizmetleri, kalite yonetimi, teknik destek, laboratuvar hizmetleri ve
idari isleyis siire¢lerinin etkin bi¢imde siirdiiriilebilmesi icin yeterli say1 ve yetkinlikte idari personele
sahip olmasi beklenir. Idari kadronun yalnizca rutin islemleri yerine getiren bir yapidan 6te; akademik
siirecleri destekleyen, ¢oziim odakl, iletisim becerileri gelismis ve kurumsal isleyise katki saglayan bir

anlayisla ¢calismasi 6nemlidir.
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Idari personelin gorev alanlarina uygun bilgi, beceri ve teknik donanima sahip olmasi; dgrenci bilgi
sistemi, elektronik belge yonetim sistemi, kalite yonetim siiregleri, laboratuvar cihazlari, veri glivenligi
ve dijital platformlar gibi programin ihtiya¢ duydugu uygulamalar1 etkin bigimde kullanabilmesi
beklenir. Ayrica personelin mevzuat, siire¢ yonetimi, iletisim, bilgi teknolojileri ve kalite glivencesi
alanlarinda giincel gelismeleri takip etmesi 6nemlidir.
Programin idari insan kaynagi planlamasinin; is yiikii, 6grenci sayisi, akademik faaliyet yogunlugu ve
teknik gereksinimler dikkate alinarak yapilmasi gerekir. Gorev dagilimlarinin dengeli olmasi, siireglerde
gorev siirekliliginin saglanmasi ve kritik islerin kisilere bagimli hale gelmemesi beklenir.
Idari personelin mesleki gelisimini desteklemek amaciyla hizmet igi egitim, oryantasyon, teknik egitim,
kalite siiregleri egitimi ve dijital sistem kullanim egitimleri gibi uygulamalarin planli bigimde
yiritiilmesi gerekir. Egitimlerin yalnizca katilim diizeyinde degil; siireclere katkis1 ve uygulama etkinligi
acisindan da degerlendirilmesi 6nemlidir.
Ayrica idari hizmetlerin etkinliginin 68renci ve akademik personel geri bildirimleriyle diizenli olarak
izlenmesi; elde edilen sonuglarin personel gelisimi ve siire¢ iyilestirme calismalarina yansitilmasi
beklenir.
Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 6.4.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
Tablo 6.4.1: idari Kadronun Yeterliligi ve Mesleki Gelisimi alt kriteri icin puanlama tablosu
Programin idari insan kayna@ma iliskin planli bir yapist bulunmamaktadir. Idari
o personel yeterliligi ve gelisimine yonelik uygulamalar yoktur.
Programda temel idari hizmetler yiiriitiilmektedir; ancak personel sayis1, gorev dagilimi
1 ve teknik yeterlilik program ihtiyaglarini kargilamada sinirli kalmaktadir. Hizmet ici
egitim uygulamalar1 diizensizdir.
Idari personelin gorev alanlar1 ve temel yetkinlikleri tanimlanmustir. Hizmet ici egitim|
2 ve teknik gelisim uygulamalari bulunmakla birlikte bunlarin siirekliligi ve etkinligi

sinirhidir.
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PuanAciklama

Programin idari kadrosu say1 ve yetkinlik agisindan program ihtiyaclarini
3 karsilayabilecek diizeydedir. Hizmet ici egitimler diizenli olarak yiiriitiilmekte; idari

siireglerin etkinligi geri bildirimler dogrultusunda izlenmektedir.

Program; idari insan kaynagini diizenli olarak degerlendiren, personelin mesleki
4 gelisimini planli bicimde destekleyen ve idari hizmet kalitesini siirekli iyilestirmeye

yonelik uygulamalan stirdiiriilebilir sekilde yiiriiten bir yapiya sahiptir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
6.4.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
aracilifiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 6.4.2: idari Kadronun Yeterliligi ve Mesleki Gelisimi alt kriteri icin olas1 kanit listesi

Idari personel gorev tanimlari,

Personel gorevlendirme yazilari,

Organizasyon semasi,

Is yiikii ve personel dagilim analizleri,

Hizmet i¢i egitim planlar1 ve katilim belgeleri, oryantasyon egitim kayitlari,
EBYS, OBS ve kalite yonetim sistemi kullanim egitimleri,

Teknik cihaz ve laboratuvar kullanim egitim kayitlari,

Personel performans degerlendirme raporlari,
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Ogrenci ve akademik personel memnuniyet anketleri,

Idari hizmet degerlendirme raporlari,
Siireg iyilestirme toplanti tutanaklari,
Dijital sistem kullanim istatistikleri,
Insan kaynaklar1 planlama belgeleri,

Kalite komisyonu degerlendirme raporlari.

6.5. idari Hizmetlerin Etkinligi Ve Paydas Memnuniyeti

Program kapsaminda sunulan idari hizmetlerin; 68renci, akademik personel ve diger paydaslarin
ihtiyaclarim1 karsilayacak bi¢imde etkin, erisilebilir, zamaninda ve siirdiiriilebilir olarak ytiriitiilmesi
beklenir. Ogrenci isleri, teknik destek, laboratuvar hizmetleri, belge yonetimi, danismanlik destek
siiregleri ve benzeri idari faaliyetlerin yalnizca islem odakli degil; hizmet kalitesini ve kullanict
memnuniyetini esas alan bir anlayisla yonetilmesi 6nemlidir.

Idari siireglerin etkinliginin diizenli olarak izlenmesi; hizmetlerin erisilebilirlik, ¢dziim siiresi, kullanici
deneyimi, iletisim kalitesi ve siire¢ verimliligi acisindan degerlendirilmesi gerekir. Ozellikle 6grenci
basvurulari, belge islemleri, teknik destek talepleri, laboratuvar kullanim siiregleri ve resmi yazigmalar
gibi temel hizmet alanlarinda siireclerin agik, anlasilir ve izlenebilir bi¢imde yiiriitiilmesi beklenir.
Programin; 6grenci ve akademik personelden gelen geri bildirimleri sistematik bicimde toplamasi, analiz
etmesi ve elde edilen sonuglart hizmet iyilestirme siireglerine yansitmasi onemlidir. Sikayet, Oneri ve
memnuniyet mekanizmalarinin yalnizca formal diizeyde bulunmasi degil; aktif bicimde isletilmesi ve

sonuclarinin karar siireclerinde kullanilmasi gerekir.
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Ayrica idari hizmetlerin siirekli iyilestirilmesine yonelik uygulamalarin kalite glivencesi sistemiyle
iligkilendirilmesi; silire¢ performanslarinin belirli gdstergeler iizerinden degerlendirilmesi ve ihtiyag
duyulan alanlarda diizeltici/Onleyici faaliyetlerin yiirtitiilmesi beklenir.
Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 6.5.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
Tablo 6.5.1: idari Kadronun Yeterliligi ve Mesleki Gelisimi alt kriteri icin puanlama tablosu
Idari hizmetlerin etkinligi ve paydas memnuniyetine iliskin tanimli degerlendirme ve
R izleme siirecleri bulunmamaktadir.
Idari hizmetler temel diizeyde yiiriitiilmektedir; ancak hizmet etkinligi ve kullanicy
memnuniyetine iliskin diizenli degerlendirme mekanizmalar1 bulunmamaktadir.
Idari hizmetlere iliskin geri bildirimler belirli araliklarla toplanmaktadir. Ancak|
2 degerlendirme siireglerinin sistematikligi ve sonuglarin iyilestirme faaliyetlerine
yansitilmast sinirhdir.
Idari hizmetlerin etkinligi diizenli olarak izlenmekte ve paydas memnuniyeti
3 degerlendirmeleri gerceklestirilmektedir. Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda
iyilestirme ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.
Program; idari hizmet kalitesini diizenli performans gostergeleriyle degerlendiren,
4 paydas geri bildirimlerini sistematik bigimde iyilestirme siireclerine yansitan ve hizmet

etkinligini siirdiirtilebilir sekilde gelistiren yerlesik bir yapiya sahiptir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
6.5.2’de sunulmustur. Tablo icerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
araciliiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir

niteliktedir.
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Tablo 6.5.2: Idari Hizmetlerin Etkinligi Ve Paydas Memnuniyeti alt kriteri icin olas1 kanit listesi

Ogrenci isleri hizmet siirec kayztlari,

Teknik destek ve talep yonetim kayitlari,
Laboratuvar destek hizmeti kayitlari,

EBYS islem ve belge takip kayitlari,

Hizmet memnuniyet anketleri,

Sikayet ve Oneri sistemi kayitlari,

Geri bildirim analiz raporlari,

Hizmet degerlendirme toplant: tutanaklari,

Siire¢ performans gostergeleri ve izleme raporlari,
Diizeltici ve onleyici faaliyet kayitlari,

Paydas memnuniyeti analizleri,

Hizmet erisilebilirligi ve islem siirelerine iligkin veriler,
Kalite komisyonu degerlendirme raporlari,

Siireg iyilestirme planlar1 ve uygulama kayitlari.

6.6. Dijital Yonetim Sistemleri ve Bilgi Yonetimi

Programin akademik ve idari siireglerinin; biitiinlesik dijital yonetim sistemleri araciligiyla planlanmasi,
ylriitiilmesi, izlenmesi ve arsivlenmesi beklenir. Elektronik belge yonetim sistemi, 6grenci bilgi sistemi,
ogrenme yonetim sistemi, kalite yonetim sistemi ve diger dijital altyapilarin; siireclerin etkinligini artiran,

veri biitlinliigiinii saglayan ve kurumsal hafizay:1 destekleyen bir yapida kullanilmasi dnemlidir.
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Dijital sistemlerin yalnizca veri depolama amaciyla degil; karar destek, siire¢ izleme, performans
degerlendirme ve kalite giivencesi siireglerini destekleyecek bigimde etkin kullanilmasi beklenir.
Akademik ve idari islemlerin miimkiin oldugunca dijital ortamda yiiriitiilmesi; belge akislarinin, bagvuru
siireclerinin, kurul islemlerinin, 6grenci takip siireclerinin ve raporlama faaliyetlerinin izlenebilir yapida
olmasi gerekir.
Bilgi yonetimi siireclerinde veri gilivenligi, erisim yetkilendirmesi, kigisel verilerin korunmasi,
yedekleme ve arsivleme mekanizmalarinin tanimli olmasi énemlidir. Dijital altyapilarin siirekliliginin
saglanmasi, kullanici destek mekanizmalarinin bulunmasi ve sistemlerin giincel ihtiyaglara gore
gelistirilmesi beklenir.
Ayrica programin; dijitallesme siireclerini kalite giivencesi yaklasimiyla iligkilendirmesi, veri temelli
yonetim anlayisint desteklemesi ve siire¢ verilerinden yararlanarak kurumsal gelisim faaliyetlerini
giiclendirmesi beklenir.
Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 6.6.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
Tablo 6.6.1: Dijital Yonetim Sistemleri ve Bilgi Yonetimi alt Kriteri icin puanlama tablosu
Programda dijital yonetim sistemleri ve bilgi yOnetimine iliskin tanimli bir yapi
R bulunmamaktadir.
Temel dijital sistemler kullanilmaktadir; ancak siireclerin dnemli bir béliimii manuel
yiritiilmektedir. Sistemler aras1 entegrasyon ve izlenebilirlik sinirlidir.
Akademik ve idari silireclerin O6nemli bir kismi dijital sistemler iizerinden|
2 yiiriitilmektedir. Ancak veri biitiinliigii, slire¢ entegrasyonu ve sistematik kullanim|
diizeyi sinirhidir.
Programin akademik ve idari siiregleri dijital yonetim sistemleri lizerinden biitiinlesik
3 ve izlenebilir bigimde yiiriitiilmektedir. Veri giivenligi, erisim yoOnetimi ve dijital
arsivleme siiregleri tanirmlanmis durumdadir.

4 Program; dijital yonetim altyapilarimi diizenli olarak gelistiren, siire¢ verilerini karar
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destek ve kalite iyilestirme siireclerinde kullanan ve bilgi yonetimini siirdiirtilebili

bigimde yoneten yerlesik bir yapiya sahiptir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
6.6.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
aracilifiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,
programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir
niteliktedir.

Tablo 6.6.2: Dijital Yonetim Sistemleri ve Bilgi Yonetimi alt kriteri icin olas1 kanit listesi

Elektronik belge yonetim sistemi kullanim kayitlari,

Ogrenci bilgi sistemi kullanim raporlari,

Ogrenme yonetim sistemi ve dijital egitim platformu kayztlari,
Kalite yonetim sistemi ekran goriintiileri ve raporlari,

Dijital siire¢ akis semalari,

Veri giivenligi ve yetkilendirme politikalari,

KVKK ve bilgi giivenligi belgeleri,

Dijital arsivleme ve yedekleme kayitlari,

Kullanici egitim ve destek kayitlari,

Sistem kullanim istatistikleri,

Dijitallesme strateji belgeleri,
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Siire¢ entegrasyon raporlari,

Elektronik bagvuru ve takip sistemi kayitlari,
Veri analizi ve yonetim raporlari,

Bilgi islem destek hizmet kayitlari.

6.7. Kaynak Yonetimi ve Operasyonel Siirdiiriilebilirlik

Programin egitim-6gretim, arastirma, uygulama ve idari faaliyetlerini sirdiiriilebilir bigimde
yliriitebilmesi i¢in insan kaynagi, teknik altyapi, fiziksel olanaklar, mali kaynaklar ve idari destek
stireclerinin planli ve etkin sekilde yonetilmesi beklenir. Kaynak yonetiminin yalnizca mevcut ihtiyaclara
yanit veren degil; programin gelisim hedeflerini ve gelecekteki gereksinimlerini destekleyen stratejik bir
yaklagimla ele alinmasi 6nemlidir.

Programin sahip oldugu akademik ve idari insan kaynagi, laboratuvar altyapisi, teknik ekipman, egitim
ortamlari, dijital sistemler ve destek hizmetlerinin; 6grenci sayisi, program ¢iktilar1 ve uygulama
gereksinimleriyle uyumlu olmasi gerekir. Kaynak kullaniminin diizenli olarak izlenmesi, ihtiyag
analizlerinin yapilmasi ve eksikliklerin iyilestirme planlarina yansitilmasi beklenir.

Operasyonel siirdiiriilebilirlik kapsaminda; kritik siireglerin  siirekliliginin saglanmasi, gorev
bagimliliklarinin azaltilmasi, teknik bakim ve gilincelleme siireglerinin planlanmasi ve risklere karsi
onleyici mekanizmalarin olusturulmas1 onemlidir. Ayrica fiziksel ve teknik altyapinin erisilebilirlik,
giivenlik ve verimlilik agisindan diizenli olarak degerlendirilmesi gerekir.

Programin; kaynak kullanim etkinligini kalite gilivencesi sistemiyle iliskilendirmesi, veri temelli
planlama yaklasimini benimsemesi ve siirdiiriilebilir gelisim anlayist dogrultusunda iyilestirme
faaliyetleri ytiriitmesi beklenir.

Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 6.7.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.
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PuanAciklama

R

Programin kaynak yonetimi ve operasyonel siirdiiriilebilirligine iliskin planli bir
yaklagimi bulunmamaktadir.

Program temel kaynaklarla faaliyetlerini siirdiirmektedir; ancak insan kaynagi, altyapi
ve destek stireglerine iliskin planlama ve izleme mekanizmalari sinirlidir.

Kaynak planlamas1 ve altyapr yonetimine iliskin uygulamalar bulunmaktadir. Ancak
ithtiyag analizleri, siirdiiriilebilirlik planlamasi ve siire¢ izleme mekanizmalari yeterince
sistematik degildir.

Program; insan kaynagi, teknik altyap1 ve destek siireclerini planli bicimde yonetmekte,
kaynak kullaniminmi diizenli olarak izlemekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirme
faaliyetleri ytiriitmektedir.

Program; kaynak yonetimi ve operasyonel siirdiiriilebilirlik siireglerini diizenli
degerlendiren, risk ve ihtiya¢ analizlerini planlama siireclerine yansitan ve

stirdiiriilebilir gelisimi destekleyen yerlesik bir yapiya sahiptir.

Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo

6.7.2’de sunulmustur. Tablo icerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler

araciligiyla

programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siirecleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir

niteliktedir.
Tablo 6.7.2

karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,

: Kaynak Yonetimi ve Operasyonel Siirdiiriilebilirlik alt kriteri icin olas1 kanit listesi

Insan kaynag1 planlama belgeleri,

Is yiikii analizleri,
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Teknik altyap1 envanteri,

Laboratuvar cihaz ve ekipman listeleri,

Bakim, kalibrasyon ve glincelleme kayitlari,
Fiziksel alan kullanim analizleri,

Risk degerlendirme ve siirdiiriilebilirlik planlari,
Kaynak ihtiya¢ analiz raporlari,

Biitce ve kaynak kullanim raporlari,

Teknik destek hizmet kayitlari,

Dijital altyapr gelistirme planlari,

Acil durum ve is siirekliligi planlari,
Erisilebilirlik ve glivenlik degerlendirme raporlari,
Kalite komisyonu degerlendirme kayitlari,

PUKO kapsaminda yiiriitiilen iyilestirme faaliyetleri.

6.8. Kalite Giivencesi, Izleme ve Siirekli Tyilestirme

Programin yonetim ve idari siireglerinin; kalite glivencesi sistemi kapsaminda diizenli olarak izlenmesi,
degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda gelistirilmesi beklenir. Kalite yonetimi
anlayisinin yalnizca belirli donemlerde yiiriitiilen degerlendirme faaliyetleriyle sinirli kalmamast;
kurumsal isleyisin tiim bilesenlerine entegre edilmis siirdiiriilebilir bir yap1 olusturmasi énemlidir.
Programin; performans gostergeleri, siire¢ verileri, paydas geri bildirimleri, memnuniyet analizleri, i¢

degerlendirme sonuclar1 ve kurumsal raporlar dogrultusunda yonetim siireglerini diizenli olarak analiz
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etmesi gerekir. Elde edilen bulgularin yalnizca kayit altina alinmasi degil; karar alma mekanizmalarinda
kullanilmas1 ve iyilestirme faaliyetlerine dontistiiriilmesi beklenir.

Kalite giivencesi siire¢lerinde PUKO déngiisiiniin sistematik bicimde isletilmesi; planlama, uygulama,
izleme ve iyilestirme asamalarinin birbirini besleyen bir yap1 olusturmasi énemlidir. Yonetim ve idari
siireclere iligkin iyilestirme faaliyetlerinin izlenebilir olmasi, sonuglarinin degerlendirilmesi ve
stirdiiriilebilir kurumsal gelisime katki saglamasi gerekir. Ayrica programin; kalite kiiltiiriinii kurumsal
diizeyde yayginlastirmasi, paydas katilimini kalite siireglerine entegre etmesi ve veri temelli yonetim
anlayis1 dogrultusunda siirekli gelisimi desteklemesi beklenir.

Bu kritere uygunluk i¢in puanlama asagida Tablo 6.8.1 ile verildigi sekilde yapilmalidir.

Tablo 6.8.1: Kaynak Yonetimi ve Operasyonel Siirdiiriilebilirlik alt kriteri icin puanlama tablosu

PuanAciklama

Programda kalite gilivencesi, izleme ve siirekli iyilestirmeye iliskin tanimli siiregler
K bulunmamaktadir.

Kalite giivencesine yonelik bazi uygulamalar bulunmaktadir; ancak siirecler diizensiz

yiirlitiilmekte ve iyilestirme mekanizmalar1 sinirh kalmaktadir.

Programda kalite siiregleri tanimlanmustir. Izleme ve degerlendirme faaliyetleri
2 yiiriitilmekte; ancak sonuglarin sistematik bigimde iyilestirme siireglerine yansitilmasi

sinirhidir.

Yonetim ve idari stiregler diizenli olarak izlenmekte, performans gostergeleri ve paydas
3 geri bildirimleri dogrultusunda degerlendirilmekte ve iyilestirme faaliyetleri

yiiriitiilmektedir. PUKO déngiisii isletilmektedir.

Program; kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme siireclerini kurumsal isleyisin bir
4 pargasi haline getirmis, izleme sonuglarini karar siireclerine diizenli olarak yansitan ve

stirdiiriilebilir gelisimi destekleyen yerlesik bir yapiya sahiptir.
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Bu kriter kapsaminda uygunlugun gosterilmesine yonelik kullanilabilecek olasi kanit 6rnekleri Tablo
6.8.2’de sunulmustur. Tablo igerigi, programlarin ilgili kriteri hangi mekanizmalar ve belgeler
aracilifiyla karsiladigini ortaya koymaya yonelik 6rnek bir referans ¢ergevesi olarak hazirlanmig olup,

programin 6zgiin yapist ve siirekli iyilestirme siiregleri dogrultusunda genisletilebilir ve uyarlanabilir

Tablo 6.8.2: Kalite Giivencesi, izleme ve Siirekli Iyilestirme alt kriteri icin olasi kant listesi

Kalite glivence sistemi belgeleri,

I¢ degerlendirme ve 6z degerlendirme raporlari,
Performans gostergeleri ve izleme raporlari,
Paydas geri bildirim analizleri,

Memnuniyet anketleri ve degerlendirme sonuglari,
PUKO déngiisii uygulama kayitlari,

Diizeltici ve onleyici faaliyet kayitlari,

Kalite komisyonu toplanti tutanaklari,

Siire¢ degerlendirme ve iyilestirme raporlari,
Stratejik hedef izleme raporlari,

Veri analizi ve karar destek raporlari,

Kurumsal gelisim planlari,

Akreditasyon ve dig degerlendirme raporlari,

Yonetim gézden gecirme toplant1 kayitlari.
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